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Dit kwaliteitsverslag is geschreven voor mensen die picto's lezen,
mensen die foto's begrijpen en mensen die (moeilijk) lezen.

Waar 'hij' staat, bedoelen we meestal ook 'zij.

Waar 'begeleider' of 'medewerker staat, bedoelen we vrouwen en mannen.
Alle mensen op de foto's hebben hiertoe toestemming gegeven.

Dit is een integraal kwaliteitsverslag voor de Wet Langdurige Zorg,
de Wet Maatschappelijke Ondersteuning en de Jeugdwet.

Aan dit verslag hebben bijgedragen;
De Centrale Cliéntenraad, Jan Kroft, Astrid Reulen, Fieke Reitsma,
José Bechtold, Jacquelien Beentjes, Arianne Zandbergen,

De vormgeving is gedaan door; m
ND Video en Design | Niels Dijkstra

VIDEO & DESIGN

Het drukken van het verslag is gedaan door; (,\
Vorm op Maat ‘S"“
P MAA

—

”d6rd;el van de ES

Stichting SIG
Ondersteuning aan mensen met een beperking
in Midden en Zuid-Kennemerland

Bezoekadres: Bestuursbureau, Alkmaarseweg 1, 1947 DA Beverwijk
Postadres: Postbus 101 1940 AC Beverwijk

T: 0251 257857
W: www.sig.nu
E: info@sig.nu

Facebook: @StichtingSIG
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ZINGEVING

GELUK

HARD
GEWERKT

\ Voorwoord

Vitaliteit en zingeving

Als we iets geleerd hebben uit ‘het Corona-tijdperk,

is het dat Vitaliteit en zingeving belangrijke elementen
zijn in eenieders leven en ook in het bijzonder in dat van @ ELE
onze cliénten. Meer dan ooit hebben we verder geleerd

dat we - in tegenstelling tot wij misschien wel zijn gaan

denken - niet alles naar onze hand kunnen zetten.

En dan komen eerder genoemde begrippen

(Vitaliteit en zingeving) nadrukkelijker in beeld.

Uitdaging voor de SIG die we hier uit kunnen

afleiden is: hoe ontdekken we wat wij werkelijk
beminnen, zowel als het gaat om onze medewerkers
als om onze cliénten.
Dat dat niet voor iedereen hetzelfde is en ook zeker

- in veranderende tijden steeds in beweging zal zijn - DENKEN. GELUK IS VERBONDEN
is ook duidelijk. AT WL BEMINVEN- AT

: o WE WIJ MET BETREKKING TOT
Daarom zullen we steeds in verbinding moeten WAT ER WERKELIJK TOE DOET’

staan met onze cliénten en medewerkers om voort- | KWALITEIT ZOEKEN DAN
durend uit te zoeken wat wij beminnen en waar wij | HEBBEN WE DE MEESTE KANS
dus ook de kwaliteit in zoeken. Soms lukt dat, zoals OM OOK HET GELUK TE VINDEN.
blijkt uit ‘het beste werkgeverschap in de gehandi-
captenzorg’ en de hoge cijfers van onze cliénten als
het gaat om hun tevredenheid. En toch mag de aan-
dacht hierin nooit verslappen. Daarom is het goed
dat we ook nu weer verslag doen van onze activiteit-
en op het gebied van de verbetering van de kwalite-
it van onze zorg.

Spinoza

Hard gewerkt

Er is veel werk verricht in 2022.

Ten dele heeft dit te maken met de ontvlechting uit de Carantegroep
die (hoodgedwongen: de Carantegroep stopte er mee) tot vele
veranderingen in de bedrijfsvoering leidde.

We weten nog niet of we opnieuw eenzelfde kwaliteitsniveau kunnen
bereiken in onze processen maar de inzet van onze medewerkers en de
kwaliteit van het veranderproces zelf was van hoog niveau. De dien-
stverlening liep door terwijl ‘het gebouw’ werd omgebouwd. Heel veel
complimenten aan de medewerkers van het

Bestuursbureau en alle andere medewerkers die de gevolgen

hiervan ook moesten opvangen!
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‘/\ Voorwoord

WMO en Jeugdzorg

Een ander in het oog lopende verandering waren de ‘kantelingen’ in de
WMO (Haarlem) en de Jeugdzorg (regionaal) die door de aanbesteding
werden ingegeven. De SIG werkte mee aan twee nieuwe consortia en
beiden slaagden erin ook een gunning te verkrijgen. Daar heeft de SIG
zeker haar steentje aan bijgedragen. Uitdaging is echter juist nu nog
om de hulpverleningsprocessen ook daadwerkelijk beter te maken en
te verankeren in de samenleving die toch steeds meer zal moeten gaan
helpen opvangen. We werken hier hard aan.

‘Kwaliteit is geen daad, het is een gewoonte'.
En dat is wel uit het hart van de SIG, geformuleerd in S aewiny ITEIT IS GEEN DAAD,
haar visie en missie, gegrepen. "HET IS EEN GEWOONTE’.
Een gewoonte omdat het gaat om het dagelijkse ‘
leven van onze cliénten die zo ‘genormaliseerd
mogelijk’ hun leven moeten kunnen leiden. ' '
Zin gevend aan hun eigen leven en aan dat van Aristoteles
anderen. Organisch doorwerken op een constante,
continue lijn. Steeds vragen blijven stellen.

Kritisch zijn maar niet ontevreden worden.

Werken aan onze kennis maar ook aan onze
goede gedrag in de bejegening.

Dat is wat kwaliteit moet zijn.

Dat is wat wij beminnen en wat ons gelukkig maakt.

Jan Kroft
Bestuurder

2022

SIG is officieel uitgeroepen tot Beste
Werkgever in de Gehandicaptenzorg na
het medewerkersonderzoek door
Bureau Effectory.
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itei Beelden van
Beelden van Kwaliteit o, Beelden.
SIG werkt met Beelden van Kwaliteit, waar het narratieve niet
cijfferbetreffende verhaal leidend is, gericht op de inhoud en voor
de cliénten direct van betekenis.

Beelden van Kwaliteit is voortgezet in een nieuwe stichting Community G oo
Beelden van Kwaliteit met Viattence, Het Baken, Odion, {fresrosstcanng
de Raphaelstichting, Esdege Reigersdaal en SIG.
Beelden van Kwaliteit is integraal onderdeel van het kwaliteitsbeleid m
van de SIG. Odion ¥

.. Viaf'ence
Kwaliteitsverslag £
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In 2021 werd het kwaliteitsverslag een soort krant. N—

De cliéntenraad wilde namelijk een nieuwe vormgeving,
anders dan eerdere jaren. Maar in de krant zat veel tekst.
In dit nieuwe verslag wordt ingezet op meer beeld.

Om (jaarlijkse) herhaling te voorkomen over alle inspanningen die gedaan worden
om de beste zorg voor onze cliénten te bereiken, verwijzen we u

graag naar onze eerdere kwaliteitsverslagen en onze nieuwe website

WWW.sig.nu.

Wij beperken ons in dit kwaliteitsverslag tot een aantal recente ontwikkelingen.

Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg

SIG voldoet aan het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg.
Dit jaarlijkse kwaliteitsrapport maakt hier deel van uit. In teams wordt veel

aandacht gegeven aan zelfreflectie.
202277117k}

« De SIG is al sinds 2007 HKZ gecertificeerd
en maakt zich ook in 2023 weer hard voor

3 bouwstenen

1. De zorg die jij nodig hebt.

A B el g hoge kwaliteit van zorg.
2. Jouw mening over de zorg die je krijgt. » Er wordt in 2023 verder ontwikkeld
Zie LSR Cliéntentevredenheid naar kortere trajecten. Er hebben zich
meerdere teams en nieuwe observatoren
3. Begeleiders praten over hun werk. aangemeld om in 2023 de trajecten te
Zie Ontwikkelen en reflecteren vervolgen.

« Vanaf 2023 zal er gerapporteerd worden
naar het nieuwe Kwaliteitskompas.
Ook zal er dan weer een externe visitatie
worden georganiseerd.
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7!:‘/\ Praten en leren over het werk §8

Intervisie/supervisie
Begeleiders leren ook van en met elkaar. Dat doen zij door
over hun werk te praten en te leren van wat de ander weet.
Begeleiders kunnen dat onderling doen maar ook onder
begeleiding van een deskundige.
De SIG werkt ook met coaches. Die helpen teams maar
soms ook individuele begeleiders verder in hun werk.

Doeners
Cliénten kunnen begeleiders helpen door vragen te stellen.
Als begeleider dat goed doen en ook opvolgen heet dat
zelfreflectie. Doeners zijn vragen van cliénten die helpen bij
de zelfreflectie van begeleiders.

Door zelfreflectie leren begeleiders veel.

Waaier
Teamleiders geven leiding en ondersteuning aan de bege-
PN

leiders. Omdat dat best wel ingewikkeld is, worden zij
ondersteund door de waaier. Daarin staat hoe de SIG vindt
dat dit goed is.

Opleidingsbeleid

De SIG zorgt ervoor dat nieuwe begeleiders snel
dingen kunnen leren om cliénten goed te kunnen
helpen. Daarvoor is er in een jaar allerlei scholing
ingepland.

OnboardingsApp

Als je ergens nieuw komt werken, is er veel te leren.
Daarom legt de SIG een aantal belangrijke zaken uit.
Dat doet de SIG in een app! De app krijgt de nieuwe
medewerker al voordat hij/zij begint.

Er staan ook allemaal leuke filmpjes in.
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Positieve gezondheid

Positieve gezondheid, ontwikkeld door
Machteld Huber, is een bredere kijk op

SIG kiest en werkt aan Positieve Gezondheid (Machteld Huber) ~ seor itseerinzes dmensies
Positieve gezondheid betekent dat je kunt meedoen. Dat je
fysiek gezond bent, mentaal welbevinden ervaart, fijne dag- o o

besteding hebt, zinvolheid ervaart, kwaliteit van leven hebt en @ @
je dagelijks bestaan kunt regelen.
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Aandacht functionarissen Vitaliteit aangesteld.

Om binnen de SIG vitaliteit goed vorm te geven, moet er veel ot x
georganiseerd worden. Daarvoor is er een Taakgroep Vitaliteit

gemaakt en zijn er aandachtsfunctionarissen Vitaliteit .
aangesteld. Het is de bedoeling dat ieder team een

aandachtsfunctionaris heeft. N

2022 was het jaar van de vitaliteit bij de SIG.
Daar zijn veel activiteiten voor georganiseerd.

Activiteit "de Pollepel"

Er is een grote pollepel en die gaat van woonvoorziening naar
woonvoorziening. ledere woonvoorziening maakt een lekker
gezond gerecht en de recepten worden verzameld om er later
een kookboek van te maken. Bijna alle voorzieningen zijn aan de
beurt geweest. Wat zijn er veel kooktalenten binnen de SIG!

Meer Wandelgroepen uitgebreid.

De wandelgroep in Haarlem Noord is een enorm succes en dat
werkt aanstekelijk. In Schalkwijk en in Castricum zijn er nu ook
wandelgroepen opgezet.

Sportdag juni

Bewegen is een essentieel onderdeel van vitaliteit en met elkaar
allerlei sporten ontdekken is dan ook op een leuke manier
bewegen. Dat maakte de sportdag een groot succes meer dan
100 deelnemers waren aanwezig!

Sporttas

ledere woonvoorziening heeft een sporttas gekregen,
verzorgd door de dagbesteding. In de sporttas zitten allerlei
leuke spullen om samen mee te bewegen.

Special Heroes

Een goede leefstijl is steeds belangrijker.
Special Heroes is een organisatie die daar veel van weet en Zij | ¥\
hebben begeleiders bij de SIG hierop getraind.
Nu kunnen we het binnen de SIG zelf!

Stichting
Special Heroes
Nederland

A

C
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MEDEWERKERS

-

R Vitaliteit

Ook voor medewerkers is er veel georganiseerd op het
gebied van Vitaliteit.

Sterk in je Werk week

In november 2022 was de landelijke Sterk in je Werk week.

Daar doet de SIG al een aantal jaren aan mee. Een goed initiatief!
Tijdens deze week werden er elke dag activiteiten georganiseerd
voor medewerkers om ervoor te zorgen dat ze sterk in hun werk
kunnen (blijven) staan.

AANMELDEN

Menukaart met mindful-wandelen, stoelyoga L
Ook is er toen een menukaart gemaakt waarop allerlei Vnal:;i@;nu
activiteiten werden aangeboden om vitaal te blijven. _ e

e . Heb je een goed idee in het
BIJVOOI’bee|d, M'ndeIwaIk en Stoelyoga kader van vitaliteit? Mail ons op

bovenstaand mailadres!

Koersoverleg
Er is een koersoverleg geweest met leidinggevenden om Y/

kennis te maken met activiteiten die ervoor kunnen zorgen
dat medewerkers lekker kunnen werken.

FiscFree sport/fiets
De SIG heeft ook opties waar medewerkers gebruik van
kunnen maken via hun salaris. Dat is bijvoorbeeld een fiets.

Samenwerking SamSam Vitaliteit en Verbinding
SamSam ging dit jaar over Vitaliteit en Verbinding.
SamSam is een evenement waar alle zorgaanbieders
in de regio aan meedoen.

Ergonomische zitballen
Voor de medewerkers die veel achter de computer zitten
zijn nu hoog/laagbureaus en zitballen beschikbaar.

« Sportabonnement

« Duin- en Wandelkaart

« Meer aandachtfunctionarissen
« Netwerk vitaliteit

« Opleidingen
» Samenwerking
« Sport en bewegen
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MEDEWERKERS

VERZUIM

CLIENTEN

TEVREDENHEID,

VERBETEREN
EN AUDITS

FINANCIERING

De SIG heeft in 2022 een nieuw kwaliteitsregistratiesysteem ingevoerd.
Ook is het documentsysteem vernieuwd.

De SIG telt 425 medewerkers en 300 FTE.
Dit zijn alle medewerkers bij de SIG. Dus de begeleiders in
de teams maar ook de medewerkers op het Bestuursbureau.

Vernet Health Ranking

Het verzuimpercentage in 2022 is 7% terwijl het landelijk
gemiddelde in de branche 8.68% is.

Daarvoor heeft de SIG een 8,1 gekregen. Dat hebben we
gekregen van Vernet. Dat is een systeem waar alle
zorgorganisaties de verzuimcijfers aan doorgeven.

Zo weet je dus hoe de SIG ten opzichte van andere organisaties
omgaat met verzuim. We zijn trots op het cijfer.

Dat doen de medewerkers van de SIG heel goed!

Aantal cliénten Wonen, AO en Dagbesteding
In 2022 heeft de SIG gemiddeld 1050 cliénten bediend. In het laatste kwartaal
zijn er veel cliénten met ambulante ondersteuning in Haarlem, naar de nieuwe
organisatie Buurts gegaan. De SIG is strategisch onderaannemer van Buurts.

Klachten en onvrede

De SIG werkt met een FOBO-systeem. Daarin wordt melding

gemaakt van alles wat niet goed is gegaan en wat niet gegaan is zoals af-
gesproken. Naar al die meldingen wordt gekeken en daar worden acties op
gezet om te verbeteren. De SIG heeft ook externe vertrouwenspersonen voor
cliénten en voor medewerkers. Vertrouwenspersonen zijn niet in dienst van de
SIG. Ze helpen je bij situaties die je zijn overkomen of die je anders zou willen.
Ook helpen ze met het indienen van een klacht. In 2022 was er één klacht. De
onafhankelijke klachtenfunctionaris van Quasir neemt dan het werk van de
vertrouwenspersoon over.

De SIG wordt gefinancierd uit de Wet Langdurige Zorg (WLZ) uit de
Wet Maatschappelijke ondersteuning (WMO) en de Jeugdwet.

« De SIG is bezig met data-analyse op het
gebied van personeel.
Dit zal in 2023 verder uitgerold worden.

Waar bleef het geld in 2022

|
%\

In 2023 is er weer een
Medewerkersonderzoek door Effectory.
" Fersonesikosien  fuisvesingstosien « De SIG wil ook in 2023 hoog scoren in de

= Algemene kosten Voedingskosten en schoonmaak

Vernet Health Ranking.

= Clientgebonden kosten = Overgehouden op budget /
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@@ « Op het gebied van duurzaamheid is SIG reeds

bewust en actief, onder andere door te investeren
in nieuwbouw. Zo zijn de woonprojecten Engelandlaan
en Frans van der Wielstraat volledig gasloos en
voorzien van zonnepanelen. Bij het ontwerpen van
het nieuwe project de Hamelink zijn alle duurzame
toepassingen meegenomen. Ha gl
De tekeningen liggen daarvoor klaar! %io. T i

Hof van Leijh °

HUIZEN
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« De SIG rijdt voor de dagbesteding 698.386 kilometer
per jaar. In 2022 heeft Sjoerd Molleman, stagiair HBO
Logistiek een onderzoek gedaan om het vervoer binnen
VERVOER de SIG te verduurzamen. De laadpaal is de eerste stap
naar de komst van elektrische bussen.

SIG laadpaal

Neem wat vaker de trap in plaats
van de lift. Dat scheelt stroom en
houdt je fit

» Tijdens de Energiecampagne Zorg ontvingen L)
medewerkers dagelijks tips voor eenvoudige '

veoewerkers  €nergiebesparende maatregelen. :

Vooruitlopend op allerlei regelgeving om bewust om

te gaan met duurzaamheid en ieders

verantwoordelijkheid voor onze planeet. N

mogelijkheid hebt: neem wat
vaker de ouderwetse trap. Dan
hoef je meteen niet meer te
sporten!

Tips voor medewerkers

Duurzame 20r9. Daar wordt iedereen toch betee van?

NS £ 202

am—\ |

« Eigen elektrische SIG bussen gaan rijden.
« Verder zullen de inspanningen van SIG in
kaart worden gebracht en de stappen in
de verduurzaming geconcretiseerd worden.
« Bewuster omgaan met woon-werkverkeer.
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BEWEGEN

Beeldzorg
Meer mogelijkheden worden onderzocht om Beeldzorg in
de ondersteuning in te zetten voor bijvoorbeeld het wekken
van iemand of te herinneren en ondersteunen bij het
innemen van (de juiste) medicijnen.

Tonos

Voor de begeleiders wordt altijd een rooster gemaakt. Voor
twee teams hebben we een proef gedaan met TONOS. Dat
is een computerprogramma die heel goed kan plannen.

Dat computerprogramma houdt rekening met alle begeleid-
ings- en zorgmoment voor cliénten en daar worden dan
logische diensten van gemaakt.

We hebben veel van deze proef geleerd.

Aantal cliénten Wonen, AO en Dagbesteding

De SIG vindt bewegen belangrijk. Dat kan ook op een leuke
manier. Daarom heeft de SIG de Silverfit aangeschaft. Dit is
een interactief, digitaal systeem met motiverende oefenin-
gen in spelvorm, een unieke manier om cliénten fysiek,
mentaal en sociaal actief te houden.

p1ip¥)>2023| - Transitie Toekomstbestendige zorg

; zorgorganisaties in Nederland aan moeten gaan werken. bestendige

De overheid heeft vier akkoorden geschreven om op een andere manier
met zorg op te gaan. Akkoorden zijn afspraken en richtlijnen waar de

Transitie naar

een toekomst-

Er zijn vijf kanslijnen voor bedacht door de VGN en ZN. gehandicapten-
ledere organisatie moet twee kanslijnen kiezen. zorg

De SIG gaat werken aan het inzetten van technologie en inzetten op het
betrekken van netwerk bij de uitvoering van zorg.

« We gaan de inzichten uit de proef TONOS gebruiken voor
goede en gezonde dienstroosters voor medewerkers
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Praten over wat
") belangrijk voor mij is

Personen Activiteiten Plekken Voorwerpen Foto's Levensbeschouwing
en muziek en cultuur

We kijken niet alleen naar wat belangrijk is,
maar ook waarom ze belangrijk zijn. \
En naar alle belangrijke thema's uit het verhaal, ﬂ“\
zoals: verliefdheid, eenzaamheid,
gezondheid, verlangens etc.

verliefdheid eenzaamheid gezondheid verlangens

Zingeving
Nu
« Zingeving is belangrijk in de SIG visie.
« Middel: Moreel beraad.
- Middel: Beraad bij individuele vragen.
« Middel: Beleid zingeving wordt uitgelegd
bij de medewerkers introductiecursus.

GELIJKWAARDIG
ZIJN ¢ jekomt terug op zaken die ik

heb gezegd, zodat ik weet dat je
het belangrijk vindt wat ik zeg.

Zingeving completer door de organisatie geintegreerd.
« Een basiscursus Zingeving wordt ontwikkeld voor het
scholingsprogramma. (startend met een pilot)

« Taakgroepleden worden uitgebreid:
Van 20 naar meer. Deze worden individueel geschoold.
+ De Relatie Zingeving en Positieve Gezondheid.
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vrijwilligershulp

98 vrijwilligers hebben zich ingezet op een woonlocatie. & mantelzorg
Van het verzorgen van de koffie tot het meegaan met uitjes.

29 mensen hebben vrijwillig het vervoer verzorgd van en
naar de dagbesteding.
Vijf dagen in de week heeft de SIG ruim 20 bussen rijden.

37 vrijwilligers zijn actief in de dagbesteding.
Zij ondersteunen de activiteitenbegeleiders en zorgen voor
extra aandacht.

In 2022 zijn er 5 nieuwe gastgezinnen bijgekomen.
Hierdoor krijgen kinderen een fijne tijd aangeboden én ze
hebben een extra waardevol contact in hun opvoeding erbij.

Er zijn 19 individuele matches gemaakt in het
maatjescontact. Hierdoor hebben mensen een contact voor
de leuke momenten maar ook voor de momenten dat een
extra steuntje fijn is. Veel cliénten noemen dit in de loop van
het contact niet meer 'vrijwilliger' maar 'ik heb een vriend(in)
erbij'.

De SIG werkt nauw samen met Stichting Thuiszorg

Gehandicapten. Hier zijn 38 vrijwilligers actief __
die groepsactiviteiten ondersteunen en mogelijk maken. DOCK
Zoals aan Brusjesdagen.

[ KN

Er zijn meer vrijwilligers ingezet bij activiteiten die wij samen doen = ¢ Haarie™

met bijvoorbeeld DOCK, Haarlem Effect, Stichting de Baan en

welzijnsorganisaties zoals in de buurtwinkels en bij de activiteiten 1 .' ¥

die daar plaatsvinden. De Baan
w

Scholing voor vrijwilligers

Thema's als autisme, de Doeners, Begrenzen. Ook EHBO/BHV.
Informatie voor Vrijwilligers op markten zoals de Participatiemarkt, ¢
Schalkwijk aan zee, vrijwilligersproeverij in Haarlem Noord en
Over&Uitgeest.

Vrrijwilligers gaan graag aan de slag op een plek waar ook
begeleiding is. Om te kijken of ze dat leuk vinden en misschien

later willen werken bij de SIG.



De Centrale Cliéntenraad heeft over veel onderwerpen
meegepraat en/of advies uitgebracht.

Einde Samenwerking Cliénttevredenheidsonderzoek Eén keer in
Carantegroep met SEA ICT de twee jaar

: 1 g e
Samenwerken Vitaliteit Raad van Kansplus cursus Coronabeleid

CCRen CVR

o

medezeggenschap evalueren

\ 1/

Voedingsgeld Duurzaamheid Ideeén Prokkelen Vrijwilligersbeleid:

tips en tops

-
Z

e

Huisregels Jaarrekening Samenwerking Aanbestedingen Vergader-
met de LSR gemeentes afspraken




ONDERNEMINGS-
RAAD

VERWANTENRAAD

Centrale Cliéntenraad
Van de Centrale Cliéntenraad staat een uitgebreid verslag
op pagina 6.

Ondernemingsraad

In 2022 hebben vier leden de ondernemingsraad verlaten.
Gelukkig hebben er zich ook weer medewerkers gemeld
waardoor de ondernemingsraad uit acht personen bestaat.
Betrokken medewerkers is een goed teken.

De ondernemingsraad werkt met contactpersonen.

Dit zijn medewerkers uit teams die niet in de onderne-
mingsraad deelnemen. In 2022 zijn er drie bijeenkomsten
geweest met de contactpersonen.

Verwantenraad
De Centrale verwantenraad krijgt dezelfde agenda als de
Centrale Cliéntenraad. De CVR vergadert vijf keer per jaar
met de bestuurder. In november 2022 hebben alle
medezeggenschapsraden elkaar ontmoet.

Dan praten ze met elkaar over het afgelopen jaar, dat was
dit jaar onder het genot van wat lekkers eten namelijk een
warm buffet. Ook heeft de CVR meegedaan aan de cursus
van Kans plus samen met de Centrale Cliéntenraad.

» De ondernemingsraad wil meerdere werklunches organiseren met
medewerkers uit verschillende functies.

« De ondernemingsraad gaat weer op training.

« De Centrale Verwantenraad gaat nieuwe leden werven en houden
zichbezig met de kwaliteit van zorg vanuit het oogpunt van verwanten.
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LSR Cliéntentevredenheid EBEDED

De resultaten van het clientenonderzoek

4 Wonen )
Respons 66%
Tevredenheid 8,6

) R

4 Dagbesteding )
Ingevulde
vragenlijsten 86
Tevredenheid 89
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/" Ambulante
ondersteuning

76%
8,6

Respons
Tevredenheid
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(" Gezins- )
ondersteuning
Respons 61%
Tevredenheid 87
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( Wat gaat er goed? )

Algemeen tevreden
Woning en medewerkers
Vrijheid en zelfstandig

Begeleiders en klik
persoonlijk begeleider

Gesprekken
begeleidingsplan

Dagbesteding en
daginvulling

Werkzaamheden en
veiligheid van het werk

Gezelligheid
Begeleiding

Gesprekken over
begeleidingsplan

Gelukkig voelen

( Wat kan er beter? )

Eten op de locatie

Begeleiders
(tijd, wachten en bepalen)

Wel eens eenzaamheid
voelen

Nieuwe dingen leren

Persoonlijke wensen

Nieuwe dingen leren

Begeleiders
(wachten en bepalen)

Persoonlijke wensen

Gemiddeld geven de cliénten
de SIG een hoog rapportcijfer, name

Benodigde begeleiding

Houding en bejegening
begeleiding

Bereikbaarheid
begeleider

Informatie over
veranderingen

Daginvulling,
nieuwe dingen leren

Personele wisselingen
Welbevinden cliént
Autonomie

Persoonlijke wensen

Alle verbetervoorstellen komen in de CCR.
ledere locatie maakt een eigen verbeterplan,
dat wordt besproken met de lokale cliéntenraad
en wordt gevolgd door de CCR.

lijk een 8,7

Geboden begeleiding
Begeleidingsplan

Houding en b?egening
gezinsbegeleider

Informatie over
veranderingen

Persoonlijke wensen:
zoals medewerkers
behouden en vaker een
dagje uit
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\, Clientenparticipatie EBEDED

Clienten leren

Spreken in Verwoorden Vormgeven
het openbaar van ideeén aan je droom

« Cliénten deden een training van LFB.

« Cliénten volgden een Training van
Kansplus over medezeggenschap

« Leertrajecten met Odion
‘Academy voor zelfstandigheid’

Ervaringsdeskundigen hielpen mee

ervariNGs-  * Participatie in lokale cliéntenraden
DESKUNDIGEN o Gesprekken met het zorgkantoor
« Externe visitatie
« Externe audits
« Voorlichting extern
« Informatie op vrijwilligers- en participatiemarkten
» Werkgroepen of gastdocentschap op opleidingen.
+ CCR Sollicitatiecommissie; CCR leden mochten een
persoon voordragen voor de benoeming van een lid
van de Raad van Toezicht (RvT).
+ CCR kwaliteitscommissie (het bespreken van het
kwaliteitsverslag)
+ De LSR commissie. Deze commissie heeft met de CCR
vragen bedacht, in de commissie geévalueerd en
daarna teruggekoppeld aan de CCR.

Ervaringsdeskundigen
gaan meer doen;
« Introductiedagen

« Interne audits
« Banenmarkten
« PR-activiteiten




Officiéle openingsfeest Siggy Theater
Het SIGGY theater is een aanvulling voor en
door de buurt en heeft een samenwerking met
het Kennemer Theater.

Cliénten vervullen taken die bij een theater
horen maar er zijn ook theatergroepen aan het

studeren om mooie stukken voor te gaan
dragen. Ook wordt het vak Clownerie hier
overgedragen.

Feestelijke bijeenkomst sleuteluitreiking

nieuw woonproject Breestraat
18 cliénten ontvingen de sleutel van hun nieuwe woning.
8 cliénten woonden voorheen in
Westerheem waar de Breestraat herhuisvesting voor is.

Feestelijk startsein bouw Hamelinkstraat
De start van de bouw aan de Hamelinkstraat in
Haarlem was een groot feest.

De kinderen van de basisschool uit de buurt
hadden een tijdscapsule gemaakt.
Daarin zaten allemaal spullen van deze tijd.

De capsule werd in de grond begraven.
Dit werd gedaan onder leiding van Elan Wonen.
Wie weet wordt dat over 100 gevonden?

Beste Werkgever 2022

Een label waar de SIG enorm trots op is omdat dit door de
medewerkers is gegeven.
In alle woonvoorzieningen en teams was taart!

Soundmixshow
De Soundmixplaybackshow heet het.
leder jaar is de Soundmixplaybackshow
een waar feest. Georganiseerd door en
voor cliénten. Veel cliénten, ouders,
verwanten, (oud)medewerkers laten dit
spektakel niet aan zich voorbijgaan: _




NL Doet

leder jaar weer wordt aan NL Doet enthousiast
meegedaan. Van het samen schoonmaken van
de terrassen tot aan een dagje op pad.

Veel vrijwilligers weten de SIG dan ook te vinden.
Dat maakt het feest dan compleet.

Sportdag
Dit jaar is de sportdag voor het eerst
georganiseerd. 'Allerlei verschillende sporten
werden gedaan. Rugby, boogschieten, voetball-
en, tennissen en zoveel meer.
Het Ziet ernaar uit dat dit ook een jaarlijks
evenement gaat worden, zo succesvol als het
was. De dag na de sportdag ging het al over vol-
gend jaar!

Vrijwillige inzet door bestuursbureau

met een Paasfeest
Vanaf de start van het nieuwe bestuursbureau in 2014
wordt er ieder jaar een woonvoorziening uitgenodigd door
de medewerkers die op het bestuursbureau werken.
Er wordt een uitgebreid paasbuffet aangeboden wat door
de medewerkers is gemaakt.

Opening expositie Lorenzo
Cliénten met een extra talent, zetten we T
graag in het zonnetje. Lorenzo kan prachtig & " o

fotograferen. | ! P
De expositie is gestart in het
bestuursbureau en zal daarna naar Rl

Dierendorp in Heemskerk gaan.

- _ ., Jubilea
. S e ° Openingen
- - - = — _ - » Nieuwbouw.




