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Dit SIG Kwaliteitsverslag 2023 is door en voor de cliénten van de SIG
tot stand gebracht. In de vergaderingen van de CCR zijn de thema'’s
rond Kwaliteit besproken en hier samengevat.

Aan dit verslag hebben bijgedragen:
Alle leden van de Centrale Cliéntenraad (CCR),
Jose Bechtold, Jan Kroft, Astrid Reulen en Fieke Reitsma

De vormgeving is gedaan door: ,°
DE DRUKKERL numu?mst
VESRM
Het drukwerk door: ‘opmaar
!\ 2023-2024

% ’.\' ondersteuning

SIG\ aan mensen

AYPN s/ met een beperking

Stichting SIG
Ondersteuning aan mensen met een beperking
in Midden en Zuid-Kennemerland.

Bezoekadres:  SIG Bestuursbureau, Alkmaarsweg 1, 1947 DA Beverwijk

Postadres: Postbus 101, 1940 AC Beverwijk
Telefoon: 0251257857
Email: info@sig.nu

Website: WWW.sig.nu
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Kwaliteitsjaarverslag beoordeeld

Ontmoeting Zorgkantoor over kwaliteitsjaarverslag 2022
Vitaliteitsbeleid

Beleid cliéntenemancipatie vaststellen

Kanslijnen en akkoord keuze SIG

Ontmoeting Centrale Verwantenraad - CCR

Procedure cliéntentevredenheidonderzoek vastgesteld

INHOUD JAARVERSLAG CCR

De CCR sprak in 2023 over de volgende onderwerpen,
Dit vind je terug in dit Kwaliteitsverslag op pagina:

Beoordelen verbeterplannen Cliéntentevredenheidsonderzoek 20 m

Beleid: Invalkrachten -> Personeel

Filmpje nieuwe medewerkers gemaakt

Ontmoeting Ondernemingsraad — CCR
Vrijwilligersbeleid geévalueerd en geactualiseerd
Kennismaking met voorgedragen lid Raad van Toezicht
Ontmoeting Raad van Toezicht — CCR

Ontwikkelingen Buurts

Ontwikkelingen Combikracht

Veiling voor de aardbeving in Turkije

Uitje CCR
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Edwin
“Het gaat
goed.”

CLIENTEN VERTELLEN

Cliénten staan voorop in het bepalen van wat de
kwaliteit van zorg is.

De SIG heeft daarom gekozen het kwaliteitsverslag dit jaar volledig
vanuit het perspectief van de CCR te schrijven.

Het verslag is geschreven vanuit de CCR agenda van 2023. Zo is te
herkennen hoe de CCR bij alle belangrijke onderwerpen betrokken is

en hierover vergadert.

De Centrale Cliéntenraad (CCR) presenteert dus dit jaar het SIG
Kwaliteitsverslag!

De CCR stelt zich voor en vertelt wat zij van kwaliteit vinden;

Pieter
“lk vind de kwaliteit van de SIG ‘'netjes”.

Anita Anouk Arno
“Kwaliteit is “Kwaliteit is goed “Er is goede
goed maar maar ‘niet te betrokkenheid

kan nog beter.” veel groeien!” bij de
begeleiding.”



Lorenzo Ciska Maries

“Ze doen hun “De kwaliteit en “De kwaliteit is
uiterste best.” begeleiding zijn toch goed joh!”
heel goed. En het
Regilio is fijn wonen!
“Ik heb veel
ervaring en
bij de SIG is
de kwaliteit
echt goed! Martijn
Ik voel mij “Vind samenwerking erg belangrijk:
thuis bij die kan soms nog beter.”’
SIG”
Marco
“De activiteiten Daphne
(zoals het olie- “Met iedereen
bollen toernooi) " die werkt bij
zijn goed in SIG kan ik alles
orde.” bespreken.”

Marleen
“Communicatie tussen begeleiders en bewoners kan soms beter.”

Ruud
“Goed, ik zit al jaren bij SIG.”




CLIENTEN VERTELLEN

Kaylee -

“Kwaliteit is

okee, kan op Michelle
sommige “Gezelligheid.”

— punten beter.”

Jop

“Kwaliteit is wel goed, soms kan er iets beter
geluisterd worden. Ik heb soms een hekel aan
de regels van het huis.”

“Er is weinig
wat beter

lvo Jetty Tibor
“Het is ook goed “Kwaliteit is goed, “Het gaat goed
dat de RvT bij ons medewerkers met de SIG waar
komt informeren moeten goed ik woon. Wel in
hoe de kwaliteit ingewerkt de toekomst
is.’ worden.” kijken!”

Myrthe
“Er is goede
zorg. Ze
volgen hun
gevoel” Dirk Johan/voorzitter
“Ik vind de SIG “Kwaliteit is, “Ik steek mijn
goed.” denk ik, goed.” duim op voor
de kwaliteit.”

> B8



CENTRALE CLIENTENRAAD (CCR)

De CCR denkt mee, over alles wat belangrijk is in de organisatie.

De CCR vergadert elke maand. De Centrale Cliéntenraad bestaat uit
leden van alle Lokale Raden.

ledere woonlocatie heeft een lokale raad. Ook bij de Dagbesteding,
Ambulante afdeling en Gezinsondersteuning.

De CCR vertegenwoordigt het cliént belang. Zo worden samen
belangrijke beslissingen genomen.

De CCR wordt ondersteund door een onafhankelijk ondersteuner,
dit is Johan van de LSR. Jan Kroft vertegenwoordigt de SIG in de CCR
vergadering en Astrid Reulen is ambtelijk secretaris van de CCR.

Johan
Schuurman Annemarieke
Bechtold
Ondersteuner
CCR Helpt bij het

verslag van de CCR



KWALITEIT

De CCR heeft het Kwaliteitsjaarverslag 2022 beoordeeld
De CCR vergaderde over het Kwaliteitsverslag van 2022. Daar werden
wensen voor het nieuwe verslag besproken.

@ Tweede agendapunt ’
kwaliteitsverslag 2022

Hot kwaliteftsversiag:

HL

Het kwalileitsversiag is nog niel definitief
Asirid an Jan willan waten wat jullle ervan vinden

De raad bespreeki het kwalllzitsversiag in 4
groepen
T

Wat was er goed in het verslag Hoe kan het beter?
2022? - Pictogrammen

- Duidelijke taal - Minder tekst

- Aansprekende onderwerpen - Korte zinnen

- Foto’s van wat er is gebeurd - Duidelijke taal

- Overzichtelijk - Duidelijke

- Pictogrammen bladzijden-

- Grote letters nummering

Korte verhalen
Uitleg van moeilijke woorden

Wat wil de CCR liever niet meer? Tips

- Te volle bladzijden - Frisse kleuren

- Er waren ook wensen wat anders - Niet teveel op
moet, maar hierover verschillen de 1 pagina
meningen, zoals; - Mooie foto’s

- over het logo
- over de bladzijden nummering



kwaliteitsverslag 2023

KWALITEIT

De ideeén van de CCR zijn verzameld. Zie foto. Deze ideeén zijn nu
meegenomen in dit nieuwe verslag.

Het concept is al voorgelegd aan de CCR. Elke pagina van het concept
is besproken. De CCR had geen aanvullingen. De vorm en kleur
komen na het concept. De CCR heeft ingestemd met het concept.

&

INSTE

o

Het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg is vervangen door het
Kwaliteitskompas. De vorm van het verslag kan hierdoor nog vrijer
gekozen worden.

Het verslag vertelt hoe SIG werkt aan kwaliteit. Kwaliteit zit in alles
wat we doen. Dat past niet in een verslag. Daarom is nu gekozen voor
een selectie uit de agenda van de CCR.

De mening van de visitatiecommissie is in een
apart verslag te lezen. Volgend jaar volgt er een

tussenverslag, met verhalen en meningen.




gezond gedrag
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ONTWIKKELINGEN

terugkijken

Wat was belangrijk in 2023? G >

Vitaliteit en Zingeving 2022
In het kwaliteitsverslag vorig jaar 2022 ging het veel over Vitaliteit en
Zingeving. Dat blijft belangrijk, voor onze cliénten en medewerkers.
Daarom werken we daar verder aan. De CCR onderschrijft dit en zoekt
naar manieren om leuk en goed te bewegen.

Samenwerken CombiKracht

Dit jaar werkten we ook hard aan nieuwe samenwerkingen.

Om jeugdigen te kunnen blijven helpen, moesten groepen van
organisaties worden gevormd (consortia). SIG is samen gaan werken
met CombiKracht. De samenwerking en nieuwe organisatie vraagt
veel tijd. SIG hoopt dat er volgend jaar meer tijd naar de jeugdige
cliénten zelf kan gaan.

Samenwerken Buurts

Ook heeft SIG samengewerkt met Buurts. Zij zijn er voor alle inwoners
van Haarlem die ondersteuning kunnen gebruiken. SIG vindt het
belangrijk om mensen met een verstandelijke beperking daar te
helpen. Daarom werkt SIG hard mee. Bijvoorbeeld door uit te leggen
wat een verstandelijke beperking of autisme is. Daar moet de SIG
mee doorgaan, vindt de CCR.



LVE netwerk
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ONTWIKKELINGEN

LVB netwerk

Mensen met autisme of een beperking hebben soms extra hulp
nodig. Omdat sommige dingen in duidelijkere taal kan worden
uitgelegd. Of omdat er soms een ander soort gesprek nodig is.
Daarom werkte SIG ook samen om een kennisgroep te organiseren.
Dit heet nu het nieuwe LVB netwerk; Bij het LVB netwerk Kennemer-
land zijn 17 organisaties uit de verstandelijke gezondheidszorg (VG),
geestelijke gezondheidszorg (GGZ), het sociaal domein en Zorg-
kantoor Zilveren Kruis aangesloten. Het doel is de passende zorg en
ondersteuning voor volwassenen met een Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) te verbeteren.

Toekomst

Om de zorg ook in de toekomst te organiseren, moet er wat
gebeuren. Veel partijen in de zorg hebben afspraken gemaakt, in
het IZA; het integraal zorgakkoord. Daaruit worden ontwikkelingen
genoemd, die kans hebben om van betekenis te zijn in de toekomst;
de kanslijnen. SIG herkent al veel van wat we doen in de kanslijnen.
Maar we gaan meer doen met Kanslijn 2 en 5. In Kanslijn 2 gaan

we onderzoeken wat innovatie en technologie kan betekenen. En

in Kanslijn 5 gaan we onderzoeken hoe het netwerk van de cliént,
bijvoorbeeld met verwanten, nog beter kan samenwerken voor de
cliént. Dit is gestart met praten met elkaar. Uit de gesprekken komen
goede en mooie ideeén.

In 2024 gaat SIG deze ideeén in een plan zetten.

Dat heet het strategisch plan.




praten
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afspraken
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BEGELEIDINGSPLAN

Kwaliteit gaat over begeleiden

De cliént en zijn/haar wettelijk vertegenwoordigers spreken minimaal
één keer per jaar over de begeleiding.

De cliént bepaalt de agenda.

Agenda van de planbes Ing van;
Datum:
Annwezin:

Welke onderwarpan wil jij bespraken?
Punt 1

Punt 2

OEE

Punt3

—

Het begeleidingsplan wordt besproken.
Hoe het ging en wat er beter kan.

()

Er worden afspraken gemaakt in een nieuw plan.

De persoonlijk begeleider werkt met de cliént aan de doelen
van het plan.




Over INDABA werd in de CCR gesproken

Het begeleidingsplan staat in INDABA.

INDABA wordt steeds beter. In 2023 werd hard gewerkt aan INDABA.

De CCR vond het belangrijk dat verwanten niet zomaar in het plan
konden. Vanwege de privacy. De cliént mag kiezen.

Hoe is het met Indaba?
Astrid: er is een groep aan het testen.

Daama de begeleidingsplannen.
Daamna kunnen jullie erin,

R ———

Als dat klaar is, dan gaat de rapportage o

!

.

="}

Denny: is er al nieuws over Indaba:
Astrid: dat gaat heel goed.

Het rapportage systeem s ingevoerd.

Eind van de maand gaan de begeleidingsplannen
erin. Daama kunnen de verwanten erin.

En daama nog wat andere tools.,

Astrid kan het niet zeggen hoe lang het duurt.

Programmeren duurt nou eenmaal lang.
T ——

J

e

De rapportages kwamen ook in het plan.

De volgende versie van INDABA komt; INDABAS3.
Cliénten en verwanten kunnen dan zelf in
het begeleidingsplan.




diploma

CERTIFICAAT
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CLIENTEN DENKEN MEE

Ontmoeting Zorgkantoor en CCR over het
kwaliteitsjaarverslag 2022

Leden van de CCR en het Zorgkantoor spraken samen over kwaliteit.

Ook werd gesproken over wat het netwerk en verwanten kunnen
betekenen. Dit is voor iedereen heel verschillend.

Ervaringsdeskundigen

Ervaringsdeskundigen hebben
in 2022 een diploma gehaald.

In 2023 zijn er geen trainingen
geweest. Wél was er een
scholing samen met Odion.

Ervaringsdeskundigen gaan hun taken

uitbreiden voor de SIG.




CLIENTEN DENKEN MEE
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X ' Ciska is CCR lid en ervaringsdeskundige.
! o, Beeldenvan
= Kwaliteit

Ciska heeft meegepraat bij Beelden van Kwaliteit.

Bij Beelden van Kwaliteit kijken observatoren (‘kijkers’) naar de
begeleiding. De observatoren schrijven op wat zij zien.

Bijvoorbeeld;

De observaties worden besproken met een panel (‘een groep’).

Het panel geeft aan wat ze goed vinden en wat beter kan. Daar wordt
met het team over gesproken. Bijvoorbeeld;
Panel:

Team: “Ja, dat nemen we ook mee in de inwerkperiode. En ook dat
we vragen waar we mogen zitten. Dat hebben we ook wel
van de bewoners geleerd”

Panel:

Beelden van Kwaliteit gaat met kortere trajecten werken,
zodat de methode nog breder toepasbaar wordt.




gezond gedrag
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VITALITEIT

De CCR vergaderde over Vitaliteit.

Lot werkt aan het onderwerp vitaliteit en vertelde hierover.

Eerste agendapunt:

m Vitaliteit:
Lot Schenk is hier een jaar geleden ook hier
geweest. 2022 was het jaar van de Vitaliteit.
Dat gaat gewoon lekker door in 2023.

T ——

Voorbeelden van activiteiten met Vitaliteit;

SIG heeft Gezonde voeding is

wandelclubs. belangrijk, je kunt
leren waar je op moet
letten bij het kiezen
van voeding.

Op 1juli Special Hero's

was weer helpt iedereen met
een sporten.

sportdag.

Er komt onderzoek wat nog meer voor medewerkers
gedaan kan worden. Met cliénten zal meer gesproken
worden over het kiezen van meer gezonde voeding.




CLIENTEN EMANCIPATIE

De CCR sprak over Cliénten emancipatie.

Het beleid rond medezeggenschap werd vastgesteld,

daarin staan de afspraken.

De CCR , lokale raad en huiskameroverleg is een
belangrijk vorm van medezeggen schap

 —

Ook je BPO is een manier om je menig e geven, daar
begint het eigenlijk al.

De medezeggenschap van cliéntenraden staat in de wet. Dit is de wet
medezeggenschap cliéntenraden zorginstellingen 2018.

Bij SIG hebben cliénten op veel verschillende manieren inspraak.

Ervaringsdeskundige, die binnen de SIG zijn opgeleid
kunnen ook meedenken,

Ao~

¢
I

R

Begeleidingsmomenten zijn ook momenten om mee le
denken jou wonen, ook binnen de SIG

P

Cliénten vullen gekleurde formulieren in voor klachten (rood), ideeén
(geel), vragen aan de raden (blauw), pluimen (roze). ledere begeleider
heeft als taak om de cliénten met deze formulieren bekend te laten zijn.

Ook de formulieren die de SIG heeft is een vorm van
meedenken en je mening geven.

——



KANSLIJNEN NAAR DETOEKOMST

De CCR vergaderde over de Kanslijnen.

De CCR heeft gekozen om aan kanslijn 2 en 5 te werken.

Derde agendapunt
voor de toekomst

Astrid legt wit
Hat geid van da 5IG komi van de gemeenta en van hat

Zorgkanioor,
De regoring wil dat de toskomst van de zorg betaalbaar
blijh

R —
De kanslijnen waar de SIG aan wil gaan werken zijn:

* 2: arbeidsbesparende technologie
* 5: stimulering faciliteiten netwerk

Sommige clienten vinden het erg ingewikkeld.

Er wordt samen over gepraat.

De CCR heeft genoeg vertrouwen dat de SIG de juiste
keuzes heeft gemaakt.

De CCR gaat akkoord met de keuzes.

T




verwanten
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VERWANTEN

De CVR was op bezoek bij de CCR.

De CVR is de Centrale Verwanten Raad. Edith is lid van de CVR en

vertelde;

De Verwantenraad

3 Edith vertelt: Jullie hebben ons al vaker gezien.
We lezen altijd de notulen van de CCR.

7

Er is samen gesproken over de Kanslijnen.

Kanslijn 5 gaat over samenwerken. Samen gaan we onderzoeken
hoe het netwerk van de cliént, bijvoorbeeld met verwanten, kan

samenwerken in de zorg voor de cliént.

De Verwantenraad vindt de Kanslijnen belangrijk.
Dat de verwanten meer mee gaan doen bij de
zorg. Daar zou Edith graag bij aansluiten bij een
volgende vergadering.

|

Er zijn informatieavonden voor verwanten georganiseerd. Daar zijn

Er komen meer informatieavonden.
Samen wordt aan de ideeén gewerkt voor de toekomst.




TECHNOLOGIE

De CCR sprak over technologie. Dit is ook Kanslijn 2.

Innovatie gaat om nieuwe ideeén. Technologie is bijvoorbeeld een
robot.

2: Arbeidsbesparende technologién:
Nadenken hoe we het werk met ondersteunende techniek
goed kunnen doen. Bv Beeldzorg.

Hier gaat de SIG aandacht aan besteden en onderzoek
naar doen.

Technologie wordt al veel gedaan bij andere organisaties.
Daar kunnen we afkijken.

Met hulp-
middelen
o kan je beter
Met robotdieren heb je :Slapen. Als
i je beter
rustig gezelschap
slaapt gaat

het overdag ook soms beter.

Bewegen

e Met Beeldzorg is er begeleiding op
leuker - g o afstand.
door ‘ Met video
video met | bellen.

)

oefeningen en spel.

Samen worden ideeén bedacht voor de toekomst.
Passend bij de individuele zorgvraag.




TEVREDENHEID

De CCR heeft de procedure voor het cliént
tevredenheidsonderzoek vastgesteld.

Cliénten geven aan wat zij belangrijk vinden. Via kleurenformulieren.
Via lokale raden. Via het begeleidingsplan. En via tevredenheids-

onderzoeken.
@ Tweede aiendaiunt ’

Cligntentevredenheidsonderzoek:

= 1

De CCR heeft ook de verbeterplannen beoordeeld.

Tweede agendapunt '

Verbeterplannen:
Er zijn verbeterplannen gemaakt door de locaties. Deze
2 gaan over de cliént tevredenheid onderzoeken.

Daar staat in wat de teams beter gaan doen. |
T ——

Volgende keer komt er een kader voor de feedback en
verbeterplannen. Dan wordt het makkelijker voor de
CCR om voor te bereiden en te beoordelen.




TEVREDENHEID

Medewerkers hebben ook aangegeven wat zij vinden.
Medewerkers zijn heel tevreden!

SIG is daarmee alweer Beste Werkgever van Nederland in de
Gehandicaptenzorg geworden!

Stichting SIG is een World Class Workplace!

2023-2024

el 71.5%
[Aara ul 150
2023-2024
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SIG wil blijven verbeteren. Er zal gewerkt worden aan
communicatie en verwachtingen, prioriteiten stellen,
luisteren naar elkaar en samen successen delen.




MEDEWERKERS

De CCR heeft gesproken over invalkrachten.

begeleiders

Eerste agendapunt:

nvalkracht

® il
1 (ﬁ Invalkrachten:

Jan: We hebben invalkrachten nodig want er
moeten 24 uur per dag mensen zijn.

Omdat er zoveel banen zijn en zo weinig mensen,
kunnen ze heel makkelijk overstappen naar een
andere baan. Soms worden ze weggekocht, en

gaat het om het geld.

— R —

De CCR vindt inwerken belangrijk.

En goede afspraken, zodat de invaller weet welke hulp nodig is.
Cliénten willen graag een vast gezicht.

De CCR wilde dit goed uitleggen.

De CCR heeft een film voor nieuwe medewerkers gemaakt.

film

duidelijkheid, vertrouwen

%’3 Kaylee Mooldijk




MEDEWERKERS

Agenda Punt 4

Alle teamleiders zitten in een leertraject en gaan naar

school ‘
T —

- Het begeleidingsgesprek met de cliént

- De resultaten van cliént tevredenheidsonderzoeken
- Hetinwerkprogramma

- De AanboordApp

- Het nieuwe E-learning programma LOEP

- Samenwerken

- Teamgesprekken

- Ontwikkelgesprekken

Medewerkers blijven denken bij SIG door;

- Het begeleidingsgesprek met de cliént

- De resultaten van cliént tevredenheidsonderzoeken
- ldeeén in te brengen op idee@sig.nu

- Samenwerken

- Teamgesprekken



Begele e ,,

MEDEWERKERS

Thijs

“Mijn zus heeft autisme
en het down syndroom,
zij kan niet praten. Je ziet
wanneer ze vrolijk is en
wanneer ze op haar plek
is, door goede individueel
gerichte zorg. Hieraan te
kunnen bijdragen geeft zoveel voldoening! Het
enthousiasme van mensen met een beperking is
puur en vrolijk, dat geeft heel veel terug.

Door gelukkige gezonde medewerkers, draag je bij
aan goede zorg voor de cliént” Thijs is student en
doet onderzoek naar vitaliteit voor medewerkers.
SIG is wederom Beste Werkgever en biedt een
breed vitaliteitprogramma met bijvoorbeeld
sportaanbod. SIG vindt het belangrijk medewerkers
tevreden te houden.

SIG heeft daarnaast vertrouwen in medewerkers,
de deur staat altijd open, het geeft een fijn welkom
gevoel bij de SIG te werken”

Liza

“Toen ik bij SIG begon, wist
ik meteen dat dit mij past.
Er werd gekeken wat ik als
student nodig had. Ik mocht
meteen zelf dingen doen
op de locatie en met de
cliénten.

Er werd geluisterd naar mijn ideeén, ook bijvoorbeeld
over wat ik in mijn opleiding had geleerd. In heel
veel dingen, zijn de jongvolwassenen die ik begeleid
en wijzelf hetzelfde.

Ik zie onze cliénten niet als ‘anders’. We willen
allemaal wel eens wat leuks doen, naar de kroeg
of een feestje bijvoorbeeld. Sporten of naar de
film. Onze doelgroep heeft daar een extra steun bij
nodig. Een steuntje bij de normale dingen in het
leven. Het begeleiden staat heel dichtbij mij.”

Fay

°Bij SIG voelde ik mij meteen
thuis. Ik kon het meteen
vinden met het team en
werd goed begeleid. Ik krijg
veel vrijheid in het werken en
mag over veel meedenken.
SIG besteedt veel aandacht
aan de inwerktijd. Er worden ook leercoaches
ingezet. Ik begeleid jongeren bij de alledag en in hun
ontwikkeling. We repareren samen een lekke band,
onderzoeken hoe de wifi werkt, koken, of beslissen
samen over permanente of uitwasbare haarverf.

Samen lossen we allerlei dagelijkse dingen op.Je
begeleidt iemand in zijn leven. De regie blijft altijd bij
de cliént. Je staat naast iemand, je doet het samen.”




MEDEWERKERS

Lotte

°In het werken met
jongvolwassen cliénten
vind ik hun persoonlijke
ontwikkeling interessant.
Het is mooi om hen daarbij
te kunnen begeleiden.
Daar haal ik veel energie en
werkplezier uit.

Bij SIG zijn de korte lijnen typerend. Medewerkers
krijgen veel mogelijkheden. En bij alles wat we
doen, staat de cliént centraal. Mijn werk is heel
praktisch en cliént gericht.

Diepgang is er ook, in het nadenken en overleggen
over begeleidingsplannen bijvoorbeeld. Er zijn

veel interne scholingen, waardoor je stapsgewijs
meegenomen wordt in de visie en missie”

Quirtell

Quirtell is student en doet
onderzoek naar duurzame
inzetbaarheid en zij-
instromers. Uit zijn eerste
conclusies blijkt dat de juiste
begeleiding en aandacht
voor vitaliteit heel belangrijk zijn voor medewerkers.
“Werken in de zorg biedt veel moois, je bent heel
betrokken bij de samenleving. De werkcultuur van
SIG zorgt voor medewerkers, zoals prettig onderling
contact en een haalbare werkdruk. SIG is een
gehandicapten organisatie die de cliént echt voorop
stelt, dat geeft de medewerker veel voldoening. De
taakomschrijving voor begeleiders is heel breed.

leder krijgt veel mogelijkheden, er zijn veel
verschillende werkplekken die passend kunnen
zijn. Er zijn veel variaties in de dagbesteding
bijvoorbeeld. En veel opties voor aanvullende

taken. Werken bij SIG biedt veel kansen in een
persoonlijke cultuur. De medewerkers zijn bijzonder
van betekenis voor de cliént”

Jasmijn

“Van stilzitten hou ik niet,
ik wilde altijd met mensen
werken. Dat kan in de zorg.
Met een leuke teamsfeer.
En er zijn veel kansen om
te groeien.

Je kunt echt wat betekenen voor een ander. In het
begeleiden van cliénten bij SIG staat autonomie
centraal. Zelf kiezen, wij kunnen uitleggen wat de
mogelijkheden zijn. Het gaat ook om de kleine
momenten, zoals samen koken. Dan doe je het echt
samen, je kan de cliént dan echt wat leren. Door

te kiezen voor de zorg, kies je voor afwisseling. Als
student merk ik dat wat je op school leert, je ook
echt in de praktijk kunt toepassen”

o




MEDEWERKERS

De CCR heeft met de Ondernemingsraad gesproken.
De ondernemingsraad is een medezeggenschapsorgaan.

De ondernemingsraad is belangenbehartiger, vertolker, spreekbuis
en antenne, voor de medewerkers.

De ondernemingsraad denkt mee, praat mee, corrigeert,
onderhandelt, stemt in (of niet) en geeft advies.

Tweede agendapunt

De Ondernemingsraad:

Fleur en Leonie zijn er vanuit de
ondernemingsraad. Fleur is de voorzitter.
Leonie werkt op Wisselwerk.

De OR bestaat uit medewerkers uit verschillende
werkplekken van de SIG. De OR is net als de
CCR, maar dan voor medewerkers.

De OR praat vaak over dezelfde onderwerpen als

de CCR, bijvoorbeeld:

¢ De begeleiding loopt ertegenaan dat
collega’'s weg gaan.

« En dat we geen nieuwe collega’'s kunnen
vinden.

« Er wordt ook gepraat over de aanbesteding
bij Buurts, de OR denkt mee.




VRIJWILLIGERS

De CCR heeft het Vrijwilligersbeleid geévalueerd en
geactualiseerd.

vrijwilligers

R-d

1) Alle medewerkers kennen het vrijwilligers beleid

Arianne maakt ook altijd kennis met de nisuwe
teamleiders om hierover te vertallen. i

Regels en afspraken voor de vrijwilligers zijn duidelijk
het is belangrijk dat deze goed besproken zijn. J

e

De vrijwillige chauffeurs van SIG Vervoer brengen cliénten van en
naar hun dagbesteding. Daardoor kunnen cliénten zelf kiezen waar
zij willen werken.




RAAD VAN TOEZICHT

De CCR maakte kennis met Wim Kos;
het voorgedragen lid Raad van Toezicht.

toezicht houden

We maken kennis met het nieuwe lid van Raad van
Toezicht: Wim Kos.

Wim Kos stelt zichzelf voor.

Hij heeft een gesprek gehad met de commissie van de
CCR.

De SIG is de eerste organisatie van Nederland die cli&nten
een belangrijke rol laat spelen bij de sollicitatie procedure.

Wim vertelt:
De belangrijkste reden waarom ik in de RvT wil is dat de
cliénten en de cl raad een belangrijke rol spelen bij de SIG.

T

De CCR sprak met de voorzitter van de

Raad van Toezicht.

De Raad van Toezicht komt jaarlijks op bezoek.

Er werd gesproken over het vinden van personeel en het houden
van toezicht.

Waar houden jullie toezicht op?
Veronique:

T

Op alles wat er met de SIG te maken heeft.
We laten ons informeren door Jan.

We gaan op werkbezoek bij locaties.

We lezen notulen van CCR, MT,
jaarverslagen en andere informatie.

» Op bezoek bij het MT.

« Op bezoek bij steunpunten

T——




( | RAAD VAN TOEZICHT
i

De CCR leest de notulen van de Raad van Toezicht.

Post
Notulen van de Raad van Toezicht:
He acht

peld

Astrid neemt met een powerpoint de notulen van
de RvT door. De RvT praat over dezelfde

onderwerpen als de CCR.
Onderwerpen als budget en invalkrachten. i

—

De Kwaliteitscommissie sprak met de CCR.

Vierde agendapunt '

4 Wim Kos van de Raad van Toezicht
Ik had gezien dat er raden aanwezig zijn.
Ik kwam alleen maar even luisteren.
Jullie hebben mij vorig jaar gekozen.
Wij vergaderen over dezelfde dingen.
———

De Kwaliteitscommissie van de RvT was ook op bezoek bij
Stan Kentonlaan, de Walstro en dag-besteding Dierendorp en bij
AO Jan Stuytstraat.

De Kwaliteitscommissie sprak in 2023 onder andere over; de
organisatie, de beoordeling door het Keurmerkinstituut via de
externe audits, personeel, scholing, het medewerkersonderzoek,
ziekteverzuim, ouderprojecten, woonvoorzieningen en de
ambulante zorg.

De Raad van Toezicht wil ook in

2024 weer locaties bezoeken.




METEN

In 2023 waren er ongeveer 450 medewerkers bij de SIG.
Samen waren dat 288 voltijd functies (FTE).
Zij begeleidden cliénten of werkten op het Bestuursbureau.

De CCR vindt weinig ziekteverzuim belangrijk.
Als medewerkers ziek zijn, dan is dat lastig voor cliénten.

Vernet heeft de cijfers berekend. Vernet zegt dat SIG goed presteert
op verzuim, vergeleken met andere organisaties in de branche.

SIG heeft een 8,2 gekregen.

Vernet is een systeem waar alle zorgorganisaties de verzuimcijfers
aan doorgeven. Zo weet je hoe SIG vergeleken met andere
organisaties omgaat met verzuim.

Het verzuim was 6,10% en daarmee lager dan in 2022.

klacht

Aantal cliénten e®e

=

Klachten
Van alles dat niet helemaal goed gaat, wordt
een melding (FOBO) gemaakt. Het systeem
voor FOBO is aangepast en verbeterd.

Totaal 1101 clienten

Elke melding wordt besproken, zodat er
verbeterd kan worden.

Er zijn externe vertrouwenspersonen voor
cliénten en medewerkers.

m WLZ ® WMO

m Jeugdwet Totaal In 2023 was er één officiéle klacht. De onafhan-
kelijke klachtenfunctionaris van Quasir heeft
hierop gereageerd, de klacht is opgelost.

ERERER



GELD

De CCR sprak ook over de ontwikkelingen Buurts
Buurts heette eerst VanHier en zorgt voor alle inwoners van

Haarlem die ondersteuning kunnen gebruiken. SIG vindt het belang-
rijk om mensen met een verstandelijke beperking daar te helpen.

samenwearken Buurts

(W

in de buurt

—T

Mijn begeleider gaat al weer weg, Ze is er net!
Asind: Haar caseload zal veranderen, door de verandering

naar VanHier. Dan moeten de begeleiders daar achteraan.
S —— <J

De CCR sprak ook over CombiKracht.
SIG is samen gaan werken met CombiKracht om samen zorg te
bieden aan jeugdigen.

Agenda punt 3‘ e

Er is een samenwerking met nog 8 organisaties tot
stand gekomen dat heet combikracht.
Zi) bundelen hun kennis en ervaringen samen.

Het is veel papier en belangrijk '
R —

Meer tijd voor de zorg en minder tijd aan de
organisatie van de nieuwe samenwerkingen.




duurzaam

GELD

De CCR sprak over geld. Waar komt het geld vandaan?

Het geld van de SIG komt van de gemeente en van het
Zorgkantoor.

De regering wil dat de toekomst van de zorg betaalbaar
blijft.

Waar bleef het geld in 2023

|
%\

m Personeelskosten m Huisvestingskosten
m Algemene kosten Voedingskosten en schoonmaak

m Clientgebonden kosten = Overgehouden op budget

De CCR sprak ook over Duurzaamheid.
SIG doet al veel aan duurzaamheid. De gegevens over energie zijn in
overzichten gezet.

Er is een Plan voor duurzaamheid waarin het
belangrijk is om elkaar te kijken waar kunnen we op

Kort douchen
Kachel lager
Elektrische bussen waarvan de SIG er nu een paar I
heeft,

'———

Met het overzicht kan gemeten gaan worden,
wat het oplevert als we energie sparen.




LIEF EN LEED

De CCR organiseerde een veiling voor de
aardbeving in Turkije en Syrié.

Er is geld verzameld voor de mensen in Turkije en
Syrie. Dit idee kwam vanuit Mano.
Mensen hebben allemaal wat gemaakt en

verkocht, er is 3200 euro opgehaald. i

De CCR organiseerde ook het jaarlijkse CCR uitje.
Het werd een leuke dag in de dierentuin!

t

Uitje CCR:
Op de muur hangen posters met de ideeé&n .
De clignten plakken hun stickers bij het uitje wat zij het liefst

willen.

De commissie die helpt bij organiseren besluit dan
uiteindelijk welk uitje het gaat worden.
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