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Voorwoord

In 2024 heeft de SIG haar strategische visie op de toekomst opnieuw geformuleerd
(strategisch beweging 2025 — 2029). Daarmee richting gevend aan wat de organisatie naar
de toekomst moet doen om haar kwaliteit en continuiteit veilig te stellen.

In een onzekere wereld is het belangrijk aandacht te hebben voor je interne kracht en visie
waarmee je uitdagingen aangaat. Die onzekere wereld laat zich beschrijven als ‘groeiende
druk op de zorg’, een toenemend tekort aan arbeidskrachten en een discussie over de vorm
en omvang van onze ‘'voormalige’ verzorgingsmaatschappij. Mede gedwongen door een
lange neoliberale invloed zijn mensen weer meer terug geworpen op zichzelf. Leven we ook
wel, zo mag ik wel stellen, in een ‘hardere’ wereld. Juist in die wereld moeten we weer meer
voor elkaar gaan zorgen (én oplossingen vinden op technologisch vlak). Een fikse opgave.

Daarom is het goed dat we stil staan bij onze basisprincipes, onze uitgangspunten. Zoals:
aandacht voor de inhoud van onze zorg, ook wel genoemd: de bedoeling van de zorg.
Aandacht voor een goed leef- woonklimaat natuurlijk maar ook, niet te vergeten, een
aantrekkelijk klimaat voor medewerkers om in te werken, te leren en in verbinding te zijn met
de visie van de SIG. Dit alles natuurlijk zonder het zicht te verliezen op wat onze ‘omwereld’
van ons vraagt. Want dat is niet gering.

Samen met verwanten en medewerkers zijn we daarom ook het gesprek aangegaan over
elkaars rol en verantwoordelijkheid van de zorg voor onze cliénten naar de toekomst. In
kanslijn 5 (door het zorgkantoor zo geformuleerd) hebben we daar aandacht aan besteed. In
meer dan 25 avonden hebben we met verwanten gesproken en hebben we — ook in
aanwezigheid van begeleiders — gekeken naar terugspeeltheater met aansluitend discussie
over het onderwerp. We zijn er nog niet uit met elkaar maar hebben samen de eerste
stappen in de bewustwording gezet. Het valt voor veel verwanten echter niet mee om zich
opnieuw af te moeten vragen wat ze in de toekomst te wachten staat.

De SIG werkt — voortgezet — mee aan de werkzaamheden van Buurts (de WMO in Haarlem)
en CombiKracht, €én van de 4 consortia in de regio op het gebied van de Jeugdzorg. Er is
alle reden om bezorgd te zijn om de grote aantallen jeugdigen die afhankelijk zijn geworden
van één of andere manier van Jeugdzorg. Hier geldt ook dat effecten uit de samenleving
(prestatiedruk en streven naar perfectie en afwezigheid van een besef dat ‘lijden bij het
leven hoort’) invloed heeft op hoe hoog de druk is geworden op de Jeugdzorg. Maar ook de
positie van de Licht Verstandelijk Beperkte medemens (LVB) wordt steeds penibeler. Reden
om van harte mee te werken aan de opzet en activiteiten van het LVB-netwerk in onze regio.

Zonder onze voortreffelijke medewerkers zouden we nergens zijn. Johan Cruijff zei al: “lk
heb geen geheim van succes. Gewoon je best doen, iets leuks vinden en goede mensen om
je heen verzamelen. Want alleen kun je niks en met zijn allen kun je alles”. En ik denk dat
dat wel de basishouding van de SIG typeert. Alle medewerkers dank ik voor deze houding.

Jan Kroft
Bestuurder
VOOR WAARMERKING
DOELEINDEN
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Intern toezicht

De stichting heeft een bestuurder. De bestuurder is eindverantwoordelijk en belast met het
besturen van de stichting en daarmee verantwoordelijk voor de realisatie van de
doelstellingen van de SIG, de strategie en het beleid, de daaruit voortvioeiende
resultatenontwikkeling en de kwaliteit en veiligheid van de zorg.

De bestuurder legt hierover verantwoording af aan de Raad van Toezicht. De bestuurder
werkt verder nauw samen met het MT waarin de vele taken en verantwoordelijkheden
verdeeld worden en gedelegeerd uitgevoerd.

De Raad van Toezicht houdt integraal toezicht op de algemene gang van zaken in de
stichting SIG en het beleid van het bestuur. Hierbij richt de Raad van Toezicht zich naar het
belang van de SIG en de met haar verbonden instellingen. In 2022 heeft de RvT haar eerder
vastgestelde visie op toezichthouden herzien en op de internetsite gepubliceerd. De SIG
conformeert zich aan de uitgangspunten en bepalingen van de Governance en probeert
daar haar eigen verbinding in de te leggen naar ‘de bedoeling van de zorg'.

Medezeggenschapsstructuur

Cliéntenraden

Naast de hieronder opgenomen tekst over de CCR, de CVR en de OR verwijzen wif graag
naar de kwaliteitsjaarverslagen van de SIG waarin de activiteiten en bijzonderheden van
deze organen in beeld terugziet.

Cliénten worden door middel van een cliéntenraad betrokken bij voor hen belangrijke
beslissingen met betrekking tot het beleid van de instelling. De cliénten, verzameld in de
Centrale Cliéntenraad (CCR), vertegenwoordigen henzelf in het kader van de Wet
Medezeggenschap Zorginstellingen.

We zijn trots op de wijze waarop onze CCR functioneert. Altijd bijna compleet iedere maand
aanwezig met constructieve bijdragen en ideeén. In 2024 eigenstandig een Toezichthouder
benoemd en een film geproduceerd die stil staat bij het belang van vasthouden van nieuwe
medewerkers.

Op organisatieniveau functioneert de CCR, bestaande uit cliénten die hiervoor zijn
afgevaardigd uit de voorzieningen (wonen, dagbesteding, ambulant). De CCR is voor de
bestuurder de officiéle gesprekspartner met betrekking tot cliéntenzaken.

Er maken 27 leden deel uijt van de CCR.

De CCR heeft iedere maand overleg met de bestuurder. Eenmaal per jaar is er een gesprek
met een delegatie van de Raad van Toezicht en eenmaal per jaar is er een gesprek met de
Centrale Verwantenraad. De SIG is ervan overtuigd dat bepalend voor de kwaliteit van het
overleg is dat er een juiste en tijdige voorbereiding plaatsvindt en dat er — in overleg met de
cliénten - een correcte keuze van onderwerpen plaatsvindt, waarbij de juiste
communicatiemogelijkheden en hulplijnen worden gebruikt. De SIG is trots op al 24 jaar
intensief overleg met haar Centrale Cliénten Raad

In de woonlocaties, bij dagbesteding en ambulant functioneren lokale cliéntenraden.

Verwantenraden

Op organisatieniveau functioneert de Centrale Verwantenraad, bestaande uit een aantal
verwanten die hiervoor zijn afgevaardigd uit de voorzieningen. DgRvT teeft="directma et
in het leven roepen van de CCR — het besluit genomen ook met ¢le VEXaBntEALEBNoRHEEIS
overleg te willen continueren en dat is tot op de dag van vandaag gelukt DOELEINDEN
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De CVR heeft regelmatig overleg met de bestuurder. Eenmaal per jaar is er een gesprek
met een delegatie van de Raad van Toezicht en eenmaal per jaar is er een gesprek met de
Centrale Cliéntenraad.

De CCR is de officiéle cliéntenraad van de SIG in de zin van de wet. Aanvullend daarop
heeft de RvT met de Centrale Verwantenraad de afspraak gemaakt om over alle zaken die
de directe cliéntzorg aangaan overleg te plegen en de uitgebrachte adviezen serieus te
wegen en — zo ver als mogelijk — mee te nemen in het beleid. Hierover bestaat een
overeenkomst tussen CVR en RvT (in 2019 geactualiseerd). De CCR en de CVR
onderhouden goede contacten. Zij sturen elkaar hun notulen en overleggen en ontmoeten
elkaar eenmaal per jaar onder het genot van een maaltijd en een drankje.

Einde 2024 is de verwantenraad met nieuwe leden versterkt wat een goede impuls heeft
gegeven aan haar werkzaamheden.

Ondernemingsraad

Op organisatieniveau functioneert de Ondernemingsraad. Deze bestaat uit medewerkers die
hiervoor zijn afgevaardigd uit voorzieningen (bij voorkeur verdeeld over de clusters wonen,
dagbesteding en ambulant). Verderop in het verslag doen zij verslag van hun activiteiten.

Kerngegevens

Toelatingen

De SIG beschikt over de volgende toelatingen:
-Verblijf

-Begeleiding

-Persoonlijke verzorging

-Huishoudelijke verzorging

-Behandeling extramuraal

Kernactiviteiten en nadere typering

- wonen voor kinderen en volwassenen

- volledig pakket thuis volwassenen

- gezinsondersteuning

- ambulante ondersteuning

- logeren voor kinderen en volwassenen

- dagbesteding
o winkels in verzorgingshuizen en buurtwinkels.
o kinderboerderij
o centrum ambachtelijke dagbesteding Wisselwerk
o horeca en dienstverlening

Doelgroepen
- Mensen met een lichte of matige verstandelijke beperking: (ondersteuning bij) wonen
en dagbesteding
- Mensen met autisme of een aan autisme verwante beperking: (ondersteuning bij)
wonen en dagbesteding
- Mensen met een GGZ achtergrond: (ondersteuning bij) wonen en dagbesteding.
- Medeburgers die kwetsbaar zijn in wijk en buurt (o.a. via vrijwilligerswerk)

VOOR WAARMERKING
DOELEINDEN
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- Erzijn goede relaties met de wooncorporaties Pré Wonen, Elan Wonen en
Kennemer Wonen. Met Elan Wonen zijn de laatste twee nieuwe locaties tot stand
gekomen (Frans van der Wielstraat en Clothildestraat (geopend in 2024). Met Pré
Wonen is de Breestraat gerealiseerd.

- Stichting de Ark Haarlem, werkzaamheden op het groengebied.

- Affirmatio (bij de realisatie van woningen en dagbestedingstheater in Beverwijk).

- Stichting Welzijn Beverwijk en Stichting Welzijn Velsen bij de realisatie van
gecombineerde welzijnsprojecten in betreffende gemeentes.

VOOR WAARMERKING
DOELEINDEN
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Bestuur en toezicht

Normen voor goed bestuur
De principes van de Governancecode Zorg worden toegepast binnen de SIG.
Samenstelling en bezoldiging raad van bestuur

De Raad van Bestuur is eenhoofdig, de heer J.P.C. Kroft. De bezoldiging is opgenomen in
de jaarrekening.

Principes Governancecode Zorg 2024
Maatschappelijke doelstelling en legitimatie van de zorgorganisatie

De maatschappelijke doelstelling en legitimatie van de SIG is het bieden van goede zorg
aan cliénten. De doelstelling is opgenomen in de statuten en uitgewerkt in missie, visie en
beleid van de SIG. De statuten werden in 2018 volledig aangepast aan de nieuwe eisen
vanuit de Governance Code 2017. De toezichtvisie RvT is aangepast aan de
Governancecode Zorg 2022.

In het kwaliteitsverslag 2023 dat op basis van het Kwaliteitskader is geschreven, werd
aandacht besteed aan het principe van ‘bieden van goede zorg aan cliénten’ (hoofdstuk 1
van de Governancecode) en wordt benoemd welke doelstellingen zijn behaald (hoofdstuk 3
van de code). Over het jaar 2024 volgt volgens het Kwaliteitskompas een voortgangsbericht,
dat de CCR zal vormgeven.

Waarden en normen
Onveranderd blijf de SIG haar visie baseren op de 4 pijlers die de visie ‘stutten’:

1. Autonomie in wat de cliénten: ‘jezelf kunnen zijn’ noemen;

2. Transparantie, wat de cliénten ‘vitleggen en overleggen’ noemen;

3. Professionaliteit, wat de cliénten ‘blijven leren van elkaar’ hebben genoemd;
4. Respect: door cliénten ‘gelijkwaardig zijn’ genoemd.

In onze ‘Doeners’ werken we deze pijlers uit in vragen die cliénten aan hun begeleiders
kunnen stellen en die de discussie op het gebied van normen en waarden verdiept. Als je de
vertaling ziet die de cliénten van de pijlers hebben gegeven, kun je niet anders dan onder de
indruk zijn van hoe concreet zij tegen deze abstracte begrippen aankijken.

Uitgangspunt van alle zorg is de overtuiging dat iedere cliént, verwant en medewerker zin
geeft aan het leven van zichzelf en aan dat van anderen. Een aanhoudend punt van
aandacht blijft — in het sturen en bijsturen van de organisatie - het belang om ‘de bedoeling’
van de zorg centraal te blijven stellen en de systemen dienend te laten zijn aan deze
bedoeling. We hebben het dan over het ‘Rijnlands denken’ in tegenstelling tot Angelsaksisch
te werk gaan. Een ‘waarheid als een koe’ blijven we zeggen maar het blijkt niet altijd
eenvoudig dit uitgangspunt in de wereld van de organisatie te verdedigen.

Randvoorwaarden en waarborgen voor invioed van belanghebbenden

Cliénten en hun verwanten zijn natuurlijk de grootste belanghebbenden voor de SIG. Zowel
een CCR als een Centrale verwantenraad worden daarom geinformeerd en betrokken bij het
beleid. De medewerkers laten zich vertegenwoordigen door de OR en zijn ook vanuit de
leidinggevenden en het management belangrijke punt van aandacht

VOOR WAARMERKING
Invulling naleving Governancecode Zorg DOELEINDEN
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Governance betekent letterlijk: ‘goed bestuur’. De bestuurder en de raad van toezicht zijn
ieder vanuit hun eigen rol verantwoordelijk voor de Governance van de SIG. Rol en
verantwoordelijkheid van bestuurder en raad van toezicht zijn geregeld in de statuten en
worden dagelijks in praktijk gebracht.

Besturing gericht op de maatschappelijke doelstelling

Naast een goede begeleiding en verzorging die cliénten vanuit de SIG (hiertoe
maatschappelijk opgedragen) kunnen verwachten, zijn er nog andere maatschappelijke
doelstellingen. Bijvoorbeeld via inclusie en van waarde zijn (via dienstverlening en
participatie) in de maatschappij. Om zo ook de maatschappij een beetje mooi te maken. De
dagbesteding vervult hiertoe vele maatschappelijke taken zoals in zorgcentra voor ouderen,
buurtwinkel, dierendorpen, bedrijven.

Zo ook levert de organisatie de SIG haar aandeel aan Buurts, Combikracht, het LVB-
netwerk om activiteiten op gang te brengen.

Cliénten kunnen veel, willen meedoen en moeten uitgedaagd worden (onze basiswaarden
hierin: vertrouwen, verantwoordelijkheid en initiatief) en moeten deskundige ondersteuning
krijgen die de afstand die hun beperking hun oplegt, helpt overbruggen.

De samenwerking tussen vrijwilligersorganisatie STG en de SIG is geintegreerd en leidt
steeds meer tot een verdere verbinding in de werkzaamheden binnen de SIG. Dit zowel op
personeels- als materieel en huisvestingsgebied. Voornaamste is dat de werkzaamheden
steeds meer gekoppeld worden aan collega-organisaties en instellingen. De STG (Stichting
Thuiszorg Gehandicapten) zet zich in om zowel aan deskundigheidsbevordering te doen
m.b.t. kennis over LVB als wel om vrijwilligers te vinden die de diverse projecten kunnen
gaan helpen begeleiden.

De SIG is nog altijd trots op de ‘maatschappelijke wijze’ waarop ze haar dagbesteding
invulling geeft. Op vele plekken in de samenleving kunnen onze cliénten zo hun zinvolle
arbeid verrichten. In Dierendorp in Heemskerk, Vorm Op Maat in Overveen, in meerdere
verzorgingshuizen, de horeca, dienstverlening en in ons theater, et cetera.

VOOR WAARMERKING
DOELEINDEN

Verstegen accounta

Pagina 12 van 30 Jaardocument 2024 Stichting SIG en adviseurs B.V




Algemeen beleid

Visie, strategie en meerjarenbeleid
Uitgangspositie

De SIG heeft in 2024 weer haar meer-jaren strategische visie op papier gezet en in de Raad
van Toezicht vastgesteld.

Onveranderd blijft de SIG zich focussen op de volle aandacht voor de inhoudelijke zorg, het
individuele belang van de cliént en zijn/haar verwant en op de bedoeling van de zorg. Het is
juist onze verbinding met de cliént die ons motiveert en ons (zo veel als het kan) buiten de
bureaucratie en de doorgeschoten invloed van de systemen houdt. Het maakt ook dat ons
werk zo leuk blijft.

De SIG streeft organische groei na. Dat wil zeggen dat we - als die zich aandienen — nieuwe
kansen benutten. Kansen die ook dienen om cliénten een goede (werk-) of woonplek te
bieden. Mooie kansen benutten we. Bijvoorbeeld als we in de dagbesteding zien dat we
weer leuke werkzaamheden voor onze cliénten kunnen realiseren in restaurants,
buurthuizen of in de dienstverlening. In 2024 zijn we er in geslaagd het budget in de
dagbesteding weer beter in lijn te brengen. Zorgvuldige planning en groei van het aantal
deelnemers in bepaalde groepen hebben daar aan bijgedragen.

We richten ons verder op twee nieuwe woonprojecten. Eén aan de Rijkstraatweg in Haarlem
Noord waar we een pand willen verbouwen naar 16 appartementen (samen met Elan
Wonen) en één in Beverwijk aan de Alkmaarseweg waar we een pand hebben gekocht dat
gesloopt moet worden en waar op dezelfde grond ook een woonplek voor 16 personen
proberen te bouwen. We hopen hier in 2025 stappen mee te kunnen maken.

Het woon-logeer initiatief ‘Ons Huis’ heeft aan de SIG gevaagd of we dit project (in
aansturing en in de zorg) willen overnemen. Een intentieovereenkomst is inmiddels
getekenden, we onderzoeken vanuit die intentie de voorwaarden waaronder overname
mogelijk is. We zijn wel trots op het feit dat deze vraag aan ons gesteld is.

De ‘naam’ die de SIG heeft vanuit de partners waarmee ze samenwerkt is positief. Dat blijkt
ook weer uit laatstgenoemde verzoek.

Strategische vertrekpunten

In 2024 is de inhoud van het nieuwe strategisch plan in verschillende MT sessies
uiteengezet, begeleid door Jaap Boonstra (hoogleraar Organisatiedynamiek en
Verandermanagement) werd de strategische beweging voorbereid. Het concept is met de
CCR, OR én CVR afgestemd, in het Koersoverleg zijn uitgebreid de teamleiders en staf
betrokken over de inhoudelijke lijnen. In een ketenpartnerbijeenkomst zijn de ketenpartners
en de toezichthouders betrokken waar de positieve samenwerking met name werd
genoemd. De RvT de nieuwe strategische beweging vastgesteld.

Een belangrijke zorg voor de SIG vormt de doelgroep mensen met een LVB (Licht
Verstandelijke Beperking). De SIG heeft historisch al lang veel aandacht en bemoeienis met
deze doelgroep. Oorspronkelijk het Begeleid Zelfstandig Wonen genoemd betreft het nu een
hele grote groep burgers in de samenleving die het steeds moeilijker redden om zichzelf
staande te houden. Dit door toename van de complexiteit in de wereld en de digitalisering.
Daarom werkt de SIG van harte mee aan het LVB-platform. VOOR WAARMERKING

DOELEINDEN
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Dit nieuw opgerichte LVB platform was oorspronkelijk geinitieerd door het zorgkantoor en
gericht op intramuraal, maar mede doordat SIG zich heeft hardgemaakt is het netwerk nu
breder ingezet op collectieve en buurtgerichte oplossingen voor de LVB doelgroep.

Het doel van dit LVB netwerk is via verbinding in samenwerkingen gezamenlijk te richten op
de LVB doelgroep, door via kennisdeling bewustwording te bereiken in de specifieke
behoeften van de doelgroep. Dit is mede om zorg te dragen dat de AO doelgroep, die nu
naar buurtzorg ‘gekanteld’ wordt, blijvend gezien wordt. Opgemerkt wordt dat deze aandacht
ook preventief van beduidende maatschappelijke waarde kan zijn. Als grootste AO/GZ0O
aanbieder in de regio ziet de bestuurder ook SIG verantwoordelijkheid voor de cliént hierin.

Er zijn in 2024 opnieuw strategische vertrekpunten nageleefd waarmee onze goede zorg
binnen de SIG een gezicht heeft gekregen. Het gaat dan om:

- De SIG wil scoren op kwaliteit. De SIG stelt binnen de kwaliteitskaders een
kwaliteitsjaarverslag op, maar handhaaft daarnaast tot op de dag van vandaag het
HKZ certificaat. Daarnaast participeert de SIG in ‘Beelden van Kwaliteit’. Belangrijke
kwaliteitsmetingen zijn de cliénttevredenheid- en de medewerkers tevredenheid.

- Clienttevredenheidscores einde 2024: Wonen een 8,5, Dagbesteding een 8,6,
Ambulante zorg en VPT een 8,7 en Gezinsondersteuning een 8,3.

- Nain 2023 beste werkgever te zijn geworden in de gehandicaptenzorg, is het
onderzoek in 2024 overgeslagen en wordt in 2025 weer een tevredenheidsmeting
gedaan.

- Positieve Gezondheid is een belangrijk begrip in het werk van de SIG. De
preventieve en holistische principes die deze theorie (Machteld Huber) aanhangt, zijn
een stimulans voor de SIG. Met name op het gebied van ‘zingeving’ kent de SIG al
een lange traditie die binnen deze theorie past.

Uitgangspunt

De SIG wil op de eerste plaats een inhoudelijk gedreven organisatie zijn. Andere woorden
hiervoor zijn: een 'waarden gedreven’ organisatie, varend op een moreel kompas. De
bedrijfsvoering - het streven naar een financieel gezonde organisatie - mogen we hierbij niet
uit het oog verliezen. Het één kan niet zonder het ander. In de keuzes die gemaakt worden
zit echter wel een volgorde. Hierin zien we een wederzijdse afhankelijkheid.

Decentralisatie

Decentralisatie betreft natuurlijk voornamelijk de wetgeving in het kader van de WMO en de
Jeugdwet. Hoewel het daarmee gemoeide geld maar een beperkt gedeelte van de begroting
van de SIG vormt, vragen deze vormen van ondersteuning wel veel aandacht.

De decentralisatie heeft bovendien nog niet opgeleverd wat oorspronkelijk verwacht werd.
De kwetsbare burgers worden lang niet altijd (h-)erkend, zoals wel voorspeld werd.
Daarnaast gingen de veranderingen gepaard met bezuinigingen (die in de toekomst alleen
nog zullen toenemen) en was de ‘transformatie’ fors en ging die met (te) grote stappen
gepaard. De oprichting van het LVB-netwerk is bedoeld om de aandacht te vragen voor die
grote groep Licht Verstandelijk Beperkte mensen die veel last hebben van het feit dat ze niet
(h-)erkend worden en dus niet geholpen. Meedoen in het normale leven is een mooi streven
maar daar moet iedereen ook toe in staat gesteld worden. En niet iedereen heeft gelijke
kansen.

In de Jeugdwet is de problematiek groot. De hulpverlening kan de toevioed van jeugdigen
niet aan en heeft ook te maken met een grote complexiteit in de ;ro\éQFRBnVV E@QCE ING
jeugdigen. Langzamerhand wordt duidelijke dat de oplossing niet|alleen &YeF4E!NDEN
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jeugdorganisaties kan worden gevonden. SIG is onderdeel van CombiKracht en heeft dus
direct met deze stevige problematiek te maken.

Een gemiddelde van 1 op de 7 kinderen die van de Jeugdzorg afhankelijk zijn, is natuurlijk
veel te hoog. Dat komt ook omdat veel geproblematiseerd wordt wat wellicht bij de ‘normale’
problematiek van iedereen hoort. Lijden kan natuurlijk een essentieel onderdeel van het
leven horen waar ook door gezinnen/individuen zelf oplossingen voor gezocht moeten
worden. De prestatiedruk in het algemeen maar in het bijzonder ook op scholen (regelmatig
ook gestimuleerd door ouders) maken dat deze grote aantallen problematische jeugdigen
mede ontstaan. Echter dat moeten we wel gaan zien, wil hier een kentering in komen.

Sturing binnen de SIG

Het MT heeft in 2024 veel aandacht besteed aan haar ontwikkeling. Samen met Jaap
Boonstra (hoogleraar) en Peter Mennes (van FunctieMediair) zijn er trajecten gevolgd. Eén
om de strategische visie goed te ontwikkelen en het andere traject om de competenties en
leiderschap eigenschappen te verbeteren. Dit om ook sterker de toekomst in te gaan als er
in de besturing veranderingen gaan plaats vinden (opvolging bestuurder in 2026).

De groep teamleiders is voor de SIG een belangrijke schakel in de verbinding tussen het MT
(de visie) en de uitvoering van de zorg. Om die reden is er ook in een MD-traject
geinvesteerd in de scholing van de teamleiders. Niet alleen zijn competenties verder
ontwikkeld maar ook de onderlinge verbinding en samenhang is verstevigd.

Met betrekking tot het cluster AO/GZO hebben we nog een extra traject ingezet. Dit met het
0og op verdere verbinding maar zeker ook met het doel tot deskundigheidsbevordering.
Tijdens drie middagen is hier positief aan gewerkt, wat de medewerkers ook hebben
gewaardeerd.

Algemeen beleid en belangrijke gebeurtenissen

Algemeen beleid

Continuiteit en kwaliteit van de geboden zorg stonden daarin centraal. Het behouden en
vinden van goede medewerkers (het kapitaal van de organisatie) waren belangrijke acties.
Het verder ontwikkelen van een gedegen scholing (intern) past daar ook bij. De
gedragsdeskundigen hebben inmiddels een studieaanbod ontwikkeld dat aan alle
beroepsgroepen gedurende een jaar wordt aangeboden. In ongeveer 10 bijeenkomsten
wordt de interne aandacht voor deskundigheid die de SIG graag bij haar medewerkers ziet,
aangeboden. Het gaat dan bijvoorbeeld om positief neutraal, zingeving, seksualiteit,
bejegening.

Einde 2024 heeft CombiKracht een Stakeholdersbijeenkomst gehouden met alle
toezichthouders van de aangesloten CombiKracht organisaties. Tijdens deze bijeenkomst is
een stand van zaken weergegeven binnen het consortium en zijn de contacten weer eens
verstevigd.

Het Siggy Theater aan de Schans in Beverwijk breidt haar activiteiten gestaag uit. Naast dat
de dagbesteding hier actief gebruik van maakt (door spel, toneel en clownerie) wordt het
theater steeds meer ook door andere maatschappelijke en culturele partijen benut. In 2024
(en dat wordt ook vervolgd in 2025) is er zelfs een officieel theaterprogramma — in
samenwerking met het Kennemer Theater — gestart.

VOOR WAARMERKING
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Met betrekking tot Vitaliteit (en een anti-rookbeleid) probeert de SIG ook aan de gezondheid
van medewerkers en cliénten te werken. Het valt niet mee om hier stappen in vooruit te
zetten maar toch proberen wij hier wel in vol te houden. Er worden wandelingen
georganiseerd, meegedaan aan hardloopwedstrijden en er worden sportactiviteiten
georganiseerd. Naast een sportdag (en Olliebollentoernooi) voor cliénten is er ook in 2024
voor het eerste een sportdag voor medewerkers gehouden wat een groot succes was.

Veranderingen in de organisatie
Managementteam

Zoals al eerder in dit verslag opgemerkt heeft het MT in 2024 extra gewerkt aan
deskundigheidsbevordering. Dit in een intern traject via Peter Mennes en — als het gaat om
de strategische visie — met Jaap Boonstra. Een verandering die zich aankondigde was het
vertrek van K. Wosimski als clustermanager AO. Zij zal in 2025 haar taken neerleggen en
worden opgevolgd.

De ontmoeting van het MT met de RvT was uitgesteld naar januari 2025 en waar toen is
gesproken over de aanstaande opvolging van de bestuurder in 2026.

Het MT heeft zich in 2024 gericht op het gezamenlijk opstellen van de lijnen van de
strategische beweging. Hieruit is een belangrijke koers ingezet voor de komende jaren, waar
vanuit persoonlijk leiderschap en gezamenlijke taakverdeling, invulling zal worden gegeven
aan de continuering van de krachten van de organisatie en het flexibel integreren van
nieuwe acties die in de toekomstbestendige zorg nodig zijn.

Het managementteam SIG team bestond in 2024 uit A. Vermons (clustermanager
dagbesteding en wonen), K. Wosimski (clustermanager AO en wonen), M. van Busschbach
(clustermanager wonen) , A. Reulen (clustermanager Organisatie, waaronder P&O en
waarnemer voor de bestuurder), J. Beentjes (hoofd FA), F. Reitsma (bestuurssecretaris) en
J. Kroft (bestuurder).

Teamleiders

De teamleiders zijn voor de SIG een belangrijke schakel in het realiseren van haar
doelstellingen. Om deze reden gaat ook voortdurend de aandacht uit naar hun
werkzaamheden. Aan de ene kant door te investeren in deskundigheid; Er is in 2023 een
MD-leertraject gestart dat in 2024 werd afgerond en in 2025 opgevolgd zal worden. Aan de
andere kant door intensief het gesprek te voeren over waar de organisatie naar toe wil en
wat de rol van de teamleider daar kan zijn. Dat betekent dat het ‘team’ teamleiders ook wel
eens wisselingen kent. Steeds meer plukken we de vruchten van de medewerkers die we —
via het begeleiderschap, codrdinatorschap — zelf intern kunnen opleiden tot teamleider. Als
belangrijk promotor van de visie en maar ook als belangrijk richtinggevende in de teams van
de SIG.

Wonen

De woonvoorziening Clothildestraat in Haarlem is in 2024 gestart, het team van de in 2023
nieuw geopende Breestraat is verder ingewerkt. In de laatstgenoemde voorziening wordt er
ook hard aan gewerkt om cliénten met een grotere zorgbehoefte te kunnen opvangen. Dit
omdat we er een grote waarde in zien om cliénten die op leeftijd zijn (en soms ook
dementeren) tot hun laatste moment in hun eigen woonomgeving te\ Ky e AN BRIER K ING
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De inspanningen in meerdere voorzieningen om de teams te versterken opdat de bewoners
kwalitatief goed kunnen wonen, leveren resultaat op. We gebruiken ook nog met regelmaat
een team van ondersteuners (begeleiders die hun sporen hebben verdiend binnen hun werk
binnen de organisatie) om voorzieningen te ondersteunen die het in sommige periodes
zwaar hebben.

Het grote aantal ‘invalkrachten’ (waaronder ZZP ‘ers) maakten het voor de teams niet altijd
makkelijk in hun werk maar gelukkig beschikten wij in de meeste teams over ‘ervaren’
kernen van medewerkers die de visie en verbinding konden vasthouden. Richting 2025
werken we er hard aan (mede in verband met de veranderde wetgeving) het aantal ZZP’ers
sterk te verminderen. Het is niet alleen een kostbare oplossing maar nodeloos verzwarend
voor collega-medewerkers die in vast dienst zijn.

Dagbesteding

Zoals al eerder opgemerkt is er in 2024 een financieel tekort binnen de dagbesteding
ingelopen. Dit heeft geen grote nadelige gevolgen gehad voor de diversiteit van het aanbod
van activiteiten op het gebied van werkzaamheden.

Een aantal bussen (die het belangrijke vervoer regelen) zijn (met steun van de Stichting
Vrienden van de SIG) vervangen. Dit tot vreugde van de grote groep vrijwillige chauffeurs
die trouw iedere dag hun werk doen.

We kunnen nog steeds een gevarieerd en afwisselend aanbod van werkzaamheden bieden,
waar vele deelnemers zinvol werk vinden. Meestal gesitueerd in activiteiten in de
samenleving en altijd met mooie concrete resultaten die een product of klanttevredenheid
opleveren.

De mate van integratie van werkzaamheden in de samenleving is groot en geeft ook hele
positieve effecten op de zinbeleving van onze cliénten. Voor de samenleving maakt het ‘de
mens met een beperking’ zichtbaar en levert het goodwill op, ook voor de organisatie SIG.
Het maakt de SIG erg zichtbaar in de samenleving en bevordert het contact tussen onze
cliénten en de andere burgers.

Ambulante zorg

De werkzaamheden van het cluster AO hebben sterk onder invloed gestaan van de
aanbestedingen in de WMO. Cliénten zijn overgegaan naar Buurts zonder dat daar de
landing altijd ‘zacht’ is geweest. De complexere mensen zijn natuurlijk bij de Ambulante
ondersteuners gebleven wat het werk voor hen ook weer zwaarder maakt. De steeds grotere
‘duale’ problematiek (LVB en Psychiatrie) maken het noodzakelijk om steeds meer samen te
werken met andere sektoren. Gelukkig wordt samenwerking wel bevorderd door het
ontstaan van het LVB-netwerk.

De GZO-teams worden voornamelijk vanuit de Jeugdwet ingezet en dat gebeurt in
consortium verband (CombiKracht). Hier moet nog een toenemende samenwerking worden
gerealiseerd met de andere partners binnen Combikracht. Om de teams hier op sterkte te
houden wordt geinvesteerd in aspirant gezinsondersteuners die we zelf trachten op te
leiden.

Samenwerkingspartners (die partner zijn in CombiKracht) zijn; De Zorgcoach, Family
Supporters, Fibbe Zorg, Zebrazorg, Unal Zorg, Wilskracht, Het Huis, Het Leger des Heils en
dus de SIG.

VOOR WAARMERKING
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De Stichting Thuiszorg Gehandicapten is onderdeel van de integrale werkwijze van de SIG
geworden. Dat wil zeggen dat de vrijwillige informele zorg voor gezinnen en individuen die
nog geen professionele zorg ontvangen zo goed mogelijk wordt ingevuld. Hier is het accent
steeds meer verlegd naar collectieve oplossingen, het liefst in aansluiting bij
welzijnsactiviteiten. Zo is in 2023 de aandacht besteed aan de kanteling in Haarlem. Dit is
gebeurd door te ondersteunen met deskundigheidsbevordering en het zoeken van
vrijwilligers die de ‘licht verstandelijk beperkte mensen’ in de wijken ook bereid zijn
aanvullend te begeleiden.

In de loop van 2024 heeft de STG haar werkzaamheden in Castricum, Uitgeest,
Bloemendaal en Heemstede stopgezet omdat de inzet om subsidie te verkrijgen te groot
was in verhouding tot wat er voor het geld besteed kon worden.

Klachten
Bureau Quasir is aangesteld met een onafhankelijk klachtenfunctionaris voor cliénten van de
SIG. In 2024 is er géén melding geweest.

Maatschappelijk verantwoord ondernemerschap

Beleid Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

De SIG is een organisatie — we benoemden het al eerder - die in alles ‘de bedoeling’ voorop
stelt en de systemen gebruikt waar ze oorspronkelijk voor bedoeld zijn. Uitgangspunten zijn
zuinig, correct en maatschappelijk gedrag in alle opzichten: ten aanzien van het milieu,
fysiek zowel als psychisch, als wel ten aanzien van de contacten in wijk en buurt. Het gaat
dan om samen wonen, samen leven en samen werken.

Hier zijn onze medewerkers de belangrijkste ambassadeurs in. Zij moeten worden gesteund
met ‘waarden gedreven’ principes. Dat is vooral verankerd in onze ‘Doeners’ . De
belangrijkste uitwerking van onze pijlers Transparantie, Autonomie, Respect en
Professionaliteit. In alle aspecten van de inhoudelijke zorg en de bedrijfsvoering zal dit
zichtbaar moeten blijven worden gemaakt.

Duurzaamheid

SIG hecht waarde aan het goed onderhouden van de woon- en werkruimtes en kiest hierin
voor duurzame oplossingen. Al jaren wordt ingezet op organische verjonging van het
vastgoed, met investeringen in goed geisoleerde nieuwbouw is dat bewust een duurzame
keuze. Zo zijn de nieuwere locaties Frans van der Wielstraat en Breestraat gebouwd en is
Clothildestraat in 2024 opgeleverd.

Een CO2-reductietool is in samenwerking met het bedrijf AQUS ingericht, in 2025 worden
hier verdere keuzes op gebaseerd en de eerste analyses uit de energiemonitoring verwacht,
die kunnen gaan dienen voor het monitoren van duurzaamheidsinspanningen. De
voorbereidingen voor de 4-jaarlijkse EED auditplicht zijn eind 2024 gestart, zodat de EED
gegevens per maart 2025 worden ingediend.

In 2023 zijn er elektrische bussen gaan rijden in SIG Vervoer. Vegdere investeringen in
elektrisch vervoer zijn in 2024 afgewogen tegen de aanschaf van| ragdisre\RUSSBR, ¥k NG
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waaruit de voorlopige conclusie bleek dat het elektrisch vervoer nog erg duur en ook niet
immer haalbaar is vanwege de logistiek voor de vrijwillige chauffeurs van het SIG Vervoer.

Aan de nieuwe rapportageverplichting werkgebonden personenmobiliteit (WPM) is het
verplichte rapporteren per 1 juli 2024 ingericht door met een inventarisatie de benodigde
gegevens in kaart te brengen. Het indienen van deze gegevens bij RVO wordt in 2025
opgevolgd.

Naleving gedragscodes

Zingeving

De SIG beschouwt zingevingsvragen en levensverhalen als een belangrijk onderwerp in de
begeleiding van haar cliénten. Ze wil het ook graag een ‘onderscheidend vermogen’ laten
hebben. Dit sluit aan bij de visie die over ‘zinvol’ leven, de bedoeling van de zorg en respect
voor elkaar gaat. Er zijn medewerkers Zingeving die zich speciaal met dit onderwerp bezig
houden, alsook aandacht functionarissen in de voorzieningen, ook in de
begeleidingsplannen krijgt zingeving een vaste plek.

De SIG hanteert al jaren de ‘Doeners’ als richtinggevende vragen die vanuit cli€énten aan ons
gesteld kunnen worden over de pijlers van de visie van de SIG.

Deze Doeners zijn zowel in een spel neergelegd (Doeners Aangekaart) als in een boekje
opgenomen dat aan nieuwe medewerkers in hun arbeidsvoorwaardegesprek wordt
meegegeven. Deze Doeners zetten de medewerkers aan het denken als het over de
belangrijke punten in de begeleiding gaat. In begeleidingsplannen, tijdens casuistiek-
besprekingen, als ‘Doener van de week’ of in nog andere vormen,

Al twintig jaar lang blijkt deze manier van presenteren van onze 'gedragscodes’ een succes
te zijn.

Ten behoeve van de teamleiders is dan nog eens aanvullend een ‘Waaier’ samengesteld
waar de principes nog eens in de leidinggevende rol zijn vertaald.

Vanzelfsprekend kent de SIG ook een aantal formele gedragscodes die over respect en
grensoverschrijdend gedrag, deze zijn in het kwaliteitssysteem Zenya opgenomen.

Een belangrijke opvatting binnen de SIG gaat nog altijd over ‘Behandel de ander zoals u zelf
behandeld wilt worden’. En verschuil je dus niet achter alleen maar regels en codes. Laat
ook hier de bedoeling prefereren boven de systemen.
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3 VERSTEGEN

accountants en adviseurs Postbus 574
3300 AN Dordrecht

(078) 64815 55

info@verstegenaccountants.nl

Aan de raad van toezicht en de raad van bestuur van Stichting SIG ==

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Verklaring over de in de jaarverantwoording 2024 opgenomen jaarrekening 2024

Ons oordeel
Wij hebben de in de jaarverantwoording 2024 opgenomen jaarrekening 2024 van Stichting SIG te Beverwijk
gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het
vermogen van Stichting SIG op 31 december 2024 en van het resultaat over 2024 in overeenstemming met
de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 40b van de Wet marktordening gezondheidszorg
en de bepalingen van en krachtens de Wet normering topinkomens (WNT).

De jaarrekening bestaat uit:

1. debalans per 31 december 2024;

2. dewinst- enverliesrekening over 2024; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en
andere toelichtingen.

Op deze jaarrekening zijn de voorschriften van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG van
toepassing.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2024 vallen. Onze verantwoordelijkheden op
grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de
jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting SIG zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van
accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhanke-
lijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels
accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2024 hebben wij de anticumulatiebepaling,
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris
bij andere WNT-plichtige instellingen alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.

VERSTEGEN ACCOUNTANTS EN ADVISEURS B.V. - KVK NR. 24342109.
Op al onze werkzaamheden zijn de algemene voorwaarden van het SRA van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Utrecht onder nummer 40481496.
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Verklaring over de in de jaarverantwoording 2024 opgenomen andere informatie

De jaarverantwoording 2024 omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring
daarbij. De andere informatie bestaat uit:

e hetbestuursverslag;

e hetverslagvan de raad van toezicht;

e deoverige gegevens.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de
jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen
bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Regeling openbare jaarverant-
woording WMG en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang
als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
bestuursverslag en de overige gegevens, alsmede voor het toevoegen van het verslag van de interne
toezichthouder, in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 40b van de Wet
marktordening gezondheidszorg en de bepalingen van en krachtens de WNT. In dit kader is de raad van
bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die de raad van bestuur
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van
materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de organisatie in staat is om
haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet de
raad van bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij de raad
van bestuur het voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beéindigen of als
beéindiging het enige realistische alternatief is. De raad van bestuur moet gebeurtenissen en
omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in
continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle
verslaggeving van de organisatie.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.
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Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvlioedt de aard,
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende
afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepastin overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden,
de Regeling Controleprotocol WNT 2024, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze
controle bestond onder andere uit:

e Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang
bevat als gevolg van fraude of fouten, hetin reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controle-
werkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor
ons oordeel. Bijfraude is hetrisico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan
bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de
interne beheersing.

e Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van
de stichting.

e Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het
evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur en de toelichtingen die
daarover in de jaarrekening staan.

e Hetvaststellen dat de door de raad van bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaard-
baar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de onderneming haar
bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van
materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de
relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten
wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die
verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandig-
heden kunnen er echter toe leiden dat een organisatie haar continuiteit niet langer kan handhaven.

e Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen.

e Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de
controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder
eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.
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